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Relatorio dos auditores independentes

Aos Administradores
Banco Panamericano S.A.

Examinamos as demonstragdes financeirasconsolidadas do Banco Panamericano S.A.e suas
controladas (“Instituicdo”), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro
de 2013e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o
resumo das principais praticascontabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracéo sobre
as demonstracodes financeiras consolidadas

A administracdo da Instituicéoé responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacao dessas
demonstrac@es financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS) emitidas pelo “InternationalAccounting Standard Boards - IASB”e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo de demonstracfes
financeiras consolidadas livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracées financeiras
consolidadas com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstrages financeiras consolidadas estéo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacOes apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia¢ao dos riscos de
distorcao relevante nas demonstrag@es financeiras consolidadas, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e a
adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas da Instituicdo para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicdo. Uma auditoria inclui também a avaliacéo
da adequacéo das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa



Banco Panamericano S.A.
opinido.
Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira consolidada do
Banco Panamericano S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2013, o desempenho consolidado
de suas operac0es e 0s seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessadata, de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo “InternationalAccounting
Standard Boards - IASB”.

Enfase
Créditos tributarios diferidos

Conforme descrito na nota 15, existem em 31 de dezembro de 2013 créditos tributarios reconhecidos no
ativo, no valor de R$ 2,8 bilhdes no Banco Panamericano S.A. e empresas controladas, reconhecidos
com base em proje¢do para a realizacdo de créditos tributarios de longo prazo. Essa proje¢do de
realizacdo do crédito tributério foi revisada pela administracdo dalnstituicdo com base em estudo do
cenério atual e futuro efetuada em dezembro de 2013, cujas premissas principais utilizadas foram os
indicadores macroecondmicos, de producéo,custo de captagdo, o ingresso de recursos por meio do
reforco de capital e realizacéo de ativos. Essa nova proje¢do para a realizagdo desses créditos tributarios
foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 17 de fevereiro de 2014.A realizagédo desses
créditos tributarios, no periodo estimadode realizacdo, depende da materializacdo dessas projegdes e
do plano de negdcios na forma como aprovados pelos érgdos da Administracdo. Nossa opinido nao esta
ressalvada em funcéo deste assunto.

Sé&o Paulo, 28 de marc¢o de 2014

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Edison Arisa Pereira
Contador CRC 1SP127241/0-0



Banco PAN

Balangos Patrimoniais Consolidados em 31/12/2013 e 31/12/2012
(Posicéao Financeira Consolidada)
Em milhares de reais

ATIVO Nota 2013 2012
explicativa
DISPONIBILIDADES 8 47.864 36.778
DEPOSITOS COMPULSORIOS NO BANCO CENTRAL 2.345 1.267
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO VALOR JUSTO 1.422.967 2.204.749
ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PARA NEGOCIAGAO 299.336 565.037
Instrumentos de divida 10 86.507 403.448
Derivativos 9 17.702 2.529
Recebiveis imobiliarios 16 195.127 159.060
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO VALOR JUSTO POR MEIO DO
RESULTADO 198.617 204.703
. 9 198.617 204.703
Derivativos
ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA 925.014 1.435.009
Instrumentos de divida 10 925.014 1.435.009
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO 16.233.916 13.183.326
ATIVOS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO 457.603 301.891
Instrumentos de divida 10 457.603 301.891
EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS 15.776.313 12.881.435
Empréstimos e adiantamentos a institui¢ées financeiras 11 1.230.697 509.392
Empréstimos e adiantamentos a clientes 12 14.472.101 12.244.228
Outros empréstimos e recebiveis 8.006 4.036
Instrumentos de divida 10 52.351 106.451
Beneficio residual em operacdes securitizadas 17 13.158 17.328
ATIVOS NAO CORRENTES MANTIDOS PARA VENDA 14 74.564 42.832
IMPOSTOS 3.210.420 3.231.181
A compensar 366.817 147.780
Diferido 15 2.843.603 3.083.401
OUTROS ATIVOS 18 615.632 473.637
ATIVO TANGIVEL 19 65.431 42.216
ATIVO INTANGIVEL 249.679 243.946
Agio 6 218.727 218.727
Outros ativos intangiveis 20 30.952 25.219
TOTAL DO ATIVO 21.922.818 19.459.932

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas




Nota

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO o 2013 2012
explicativa

PASSIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PARA NEGOCIAGAO 8.440 4.519
Derivativos 9 8.440 4.519

PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO VALOR JUSTO POR MEIO DO
RESULTADO 2.047.776 1.799.955
Obrigag6es por titulos e valores mobiliarios no exterior 25 687.904 612.588
Dividas subordinadas 28 1.351.140 1.183.625
Derivativos 9 8.732 3.742
PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 15.799.158 12.526.543
Depositos de instituicdes financeiras 21 7.491.372 5.230.363
Depésitos de clientes 22 2.860.930 2.463.621
Recursos de emisséo de titulos 24 4.436.843 2.952.170
Obrigag6es por empréstimos e repasses 23 339.849 445.019
Relagbes com correspondentes 26 129.740 152.362
Obrigag6es por operacdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros 27 540.424 1.283.008
PROVISOES 29 480.386 938.406
Provisdes para passivos contingentes 244.208 151.798
Provisdes técnicas de seguros 182.937 143.946
Provisdes para riscos fiscais 53.241 642.662
PASSIVOS FISCAIS 15 211.159 291.691
Correntes 65.888 84.119
Diferido 145.271 207.572
OUTROS PASSIVOS 30 1.136.690 1.550.256
TOTAL DO PASSIVO 19.683.609 17.111.370
PATRIMONIO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS CONTROLADORES 31 2.239.188 2.348.538
Capital Social 2.867.020 2.867.020
Capital social — Pais 2.556.338 2.469.731
Capital social — Exterior 310.682 397.289
Ajustes de avalia¢&o patrimonial (16.285) (978)
Prejuizos acumulados (611.547) (517.504)
PATRIMONIO LiQUIDO ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS MINORITARIOS 21 24
PATRIMONIO LIQUIDO TOTAL 2.239.209 2.348.562
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 21.922.818 19.459.932

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas




Banco PAN

Demonstracdo do Resultado Consolidada dos Exercicios Findos em 31/12/2013 e 31/12/2012

Em milhares de reais, exceto as informacgdes de prejuizo por acdo.

expl\lli(():taaiiva i 2012

Receitas com juros e similares 6.571.279 5.051.853
Despesas com juros e similares (3.281.694) (3.025.878)
RECEITA LIQUIDA COM JUROS 32 3.289.585 2.025.975
Perdas (liquidas de recuperacdes) no valor recuperavel de ativos financeiros 13 (1.113.791) (1.451.078)
Ganhos (perdas) liquidas com ativos e passivos financeiros (48.215) 328.025

Resultado de instrumentos de divida mantidos para negocia¢do 5.197 6.247

Resultado com instrumentos financeiros derivativos 9 (53.412) 321.778
Ganhos (perdas) liquidas com ativos financeiros disponiveis para venda 37 (9.641) 9.264
Receitas de tarifas e comissfes 33 181.151 138.901
Despesas administrativas (1.872.991) (1.527.459)

Despesas com pessoal 34 (430.255) (291.343)

Despesas tributarias 35 (217.509) (139.952)

Outras despesas administrativas 36 (1.225.227) (1.096.164)
Deprecia¢6es e amortizac8es (21.731) (9.988)
Provisdes (liquidas) 38 (103.166) (53.480)
Resultado liquido das operag¢fes de seguros 39 85.142 60.024
Outras receitas (despesas) operacionais 40 (366.790) (64.045)
Resultado na alienag&o de ativos néo correntes mantidos para venda (41.811) (104.940)
PREJUIZO OPERACIONAL ANTES DA TRIBUTACAO (22.258) (648.801)
Imposto de renda e contribuigcéo social 15f (71.786) 284.199
PREJUIZO (94.044) (364.602)
Prejuizo atribuivel aos controladores (94.043) (364.592)
Prejuizo atribuivel aos ndo controladores Q) (10)
Prejuizo basico e diluido por 1.000 a¢des (em reais - R$) 31f (0,32) (1,31)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas
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Demonstragao do Resultado Abrangente Consolidado dos Exercicios Findos em 31/12/2013 e 31/12/2012

Em milhares de reais

2013 2012

Prejuizo (94.044) (364.602)
Itens que serdo subseguentemente lancados ao resultado

Perdas néo realizadas de ativos financeiros diponiveis para venda (23.195) (1.418)
Efeito tributario 7.888 474
Resultado abrangente total (109.351) (365.546)
Resultado abrangente atribuivel aos acionistas controladores (109.350) (365.536)
Resultado abrangente atribuivel aos acionistas ndo-controladores @) (120)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas




Banco PAN

Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido para os exercicios findos em 31/12/2013 e 31/12/2012

Em milhares de reais

Reservas de lucros

. Ajuste de o Participacéo do |Participacdo dos
Capital Reservas i i avaliacdo Prejuizos acionista acionistas néo Total
Social de capital Legal Para integridade vaga acumulados
do patriménio liquido | Patrimonial controlador controladores

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 1.108.091 172 3.012 287.109 (34) (443.205) 955.145 32 955.177
Aumento de capital 1.758.929 - - - - - 1.758.929 - 1.758.929

Prejuizo - - - - - (364.592) (364.592) (10) (364.602)

Pgrda; na_o realizadas de ativos financeiros disponiveis para venda liquida de } . } ) (944) ) (944) ) (944)
efeitos fiscais
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - (944) (364.592) (365.536) (10) (365.546)
Aumento de participagao de acionistas ndo controladores - - - - - - - 2 2
Absorcéo de prejuizo - 172) (3.012) (287.109) - 290.293 - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 2.867.020 - - - (978) (517.504) 2.348.538 24 2.348.562
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 2.867.020 - - - (978) (517.504) 2.348.538 24 2.348.562

Prejuizo - - - - - (94.043) (94.043) 1) (94.044)

P_erda'_s néo realizadas de ativos financeiros disponiveis para venda liquida de . ) } ) (15.307) ) (15.307) ) (15.307)
efeitos fiscais
Total do resultado abrangente do exercicio - - - - (15.307) (94.043) (109.350) 1) (109.351)
Reducéo de participagéo de acionistas ndo controladores (nota 31 f) - - - - - - - ) )
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 2.867.020 - - - (16.285) (611.547) 2.239.188 21 2.239.209

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas




Banco PAN

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADO DO FLUXO DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31/12/2013 e 31/12/2012

Em milhares de reais

2013 2012
PREJUIZO ANTES DOS EFEITOS TRIBUTARIOS (22.258) (648.801)
AJUSTES PARA RECONCILIAR O PREJUIZO ANTES DOS EFEITOS TRIBUTARIOS AO CAIXA LIQUIDO
DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Deprecia¢des e Amortizacdes 21.731 9.988
Provisé&o para desvalorizagéo de ativos ndo correntes mantidos para venda (48.978) 20.911
Prejuizo na venda de ativos ndo correntes mantidos para venda 98.416 82.642
Perdas por redugéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros 6.382 2.285
Perda na venda de imobilizado/investimento - 1.003
Provis@es Liquidas 103.166 53.155
Perdas no valor recuperavel de ativos financeiros 1.113.791 1.451.078
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia 38.991 28.227
Lucro liquido ajustado 1.311.241 1.000.488
Variagéo de ativos e passivos:
(Aumento) em depdsitos compulsérios (1.078) (330)
Redugao/(Aumento) em Instrumentos de divida 355.733 (438.200)
(Aumento) em derivativos ativos (9.087) (79.046)
(Aumento)/Reducédo em empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras (86.940) 602.033
(Aumento) em empréstimos e adiantamentos a clientes (3.378.977) (4.203.001)
(Aumento) em outros ativos (396.728) (293.365)
Aumento em passivos financeiros para negociagao 3.921 3.986
(Reducéo) em relagdes com correspondentes (22.622) (160.063)
Aumento em depdsitos de instituicdes financeiras 2.261.009 1.992.731
Aumento/(Redugdo) em depdsitos de clientes 397.309 (36.689)
(Reducéo) em obrigacdes por operagdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (742.584) (1.188.990)
(Reducéo)/Aumento em passivos fiscais (80.532) 32.362
(Redugéo)/Aumento em outros passivos (464.546) 1.541.067
Imposto de renda e contribui¢éo social pagos (57.527) (44.300)
CAIXA LIQUIDO USADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (911.408) (1.271.317)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Alienagéo do ativo tangivel - 2.258
Alienacéo de ativos ndo correntes mantidos para venda 121.579 88.643
Aquisicao do ativo tangivel (36.823) (28.398)
Aplicag8es do ativo intangivel (17.480) (29.328)
Aquisicdo de subsidiarias, liquida de caixa e equivalentes de caixa pagos - (218.727)
Variacéo de ativos financeiros disponiveis para venda 509.995 (366.287)
Variacéo de ativos financeiros mantidos até o vencimento (155.712) (301.125)
Aquisicdo da carteira de crédito do Banco Cruzeiro do Sul (351) -
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE/(USADO) NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 421.208 (852.964)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Emiss&o de letras financeiras 843.140 854.950
(Redugéo) em obrigagdes por titulos e valores mobiliarios (33.489) (460.527)
Aumento/(Redugéo) em dividas subordinadas 11.234 (83.135)
Emisséo de letras de crédito do agronegécio 314.769 267.433
Aumento de capital e depésito de acionista - 1.758.929
Variagéo nas participacdes minoritarias 3) (8)
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 1.135.651 2.337.642
AUMENTO LiQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 645.451 213.361
Caixa e equivalentes a caixa no inicio do exercicio 279.411 66.050
Caixa e equivalentes a caixa no final do exercicio 924.862 279.411
VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 645.451 213.361
INFORMACC)ES COMPLEMENTARES SOBRE O FLUXO DE CAIXA
Juros pagos (1.662.367) (687.454)
Juros recebidos 4.270.503 3.293.533
Transferéncia de ativos néo correntes mantidos para venda (202.749) (198.839)
Ganhos/Perdas néo realizados em titulos disponiveis para venda (23.195) (1.531)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas




Banco PAN

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
ADOTANDO O PADRAO CONTABIL INTERNACIONAL DE RELATORIO FINANCEIRO

(“IFRS”) EMITIDAS PELO “INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD- IASB”
(Em milhares de reais, exceto quando informado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Panamericano S.A. (“Banco” “Banco PAN” “Grupo PAN"“PAN” ou “Instituicdo”), € uma sociedade
anbnima de capital aberto e esta autorizado a operar como banco multiplo, atuando direta ou indiretamente
por meio de suas controladas nos mercados de crédito direto ao consumidor, crédito pessoal, cartdao de
crédito, crédito consignado, financiamento de veiculos, maquinas e equipamentos, operagées de cambio,
financiamento a empresas, financiamento para construgdo a incorporadores e construtores, financiamento
imobiliario a pessoas fisicas, aquisicdo de recebiveis imobiliarios e emissao de certificados de recebiveis
imobilidrios - CRIs, arrendamento mercantil de veiculos e outros bens, seguros dos ramos, prestamista, de
acidente pessoal coletivo, rendas de eventos aleatérios (seguro desemprego), de vida em grupo e danos
pessoais — DPVAT, e consércio de veiculos e iméveis. Os beneficios dos servigos prestados entre as
empresas do Grupo e os custos das estruturas operacional e administrativa sdo absorvidos, em conjunto ou
individualmente, por essas empresas.

Ainda como estratégia de negocio e com vistas a manter a necessaria linha de “funding” para as suas
operagdes, o Banco PAN adotou a politica de proceder a cesséo de créditos de sua carteira de crédito. As
cessdes sao realizadas para outras instituicdes financeiras e para fundos de investimento em direitos
creditérios (“FIDCs”) constituidos com essa finalidade. A cessdo de crédito faz parte da estratégia
operacional da instituicao.

Demonstra-se a seguir a composi¢ao acionaria atual do Banco PAN.

Acionistas Ordinarias % Preferenciais % Total %
Banco BTG Pactual S.A. 149.156.346 51,00 33.114.219 13,65 | 182.270.565 34,06

Caixa Participagdes S.A. - Caixapar 143.307.049 49,00 54.802.722 22,59 | 198.109.771 37,02

Conselho de Administrag&o 5 - - - 5 -

Mercado - - 154.695.734 63,76 | 154.695.734 28,92

Total 292.463.400 | 100,00 242.612.675 | 100,00 | 535.076.075| 100,00
Aquisicao

a) Ourinvest Real Estate Holding S.A.

Em 28/12/2011, o Banco PAN firmou Memorando de Entendimentos n&o vinculante com a Ourinvest Real
Estate Holding S.A. (“Ourinvest”), os acionistas da Ourinvest (“Acionistas Ourinvest”), a TPG-Axon BFRE
Holding, LLC (“TPG-Axon”), a Coyote Trail LLC (“Coyote”), o Banco BTG Pactual S.A. (“BTG Pactual”) e a
Brazilian Finance & Real Estate S.A. (“BFRE”), visando a assinatura de contratos definitivos para regular a
aquisigao indireta de 100% do capital social da BFRE (“Aquisi¢do”).

A BFRE é uma das maiores provedoras de servigos financeiros com foco exclusivo no setor imobiliario do
Brasil, atuando com grande destaque em todo o territério nacional. As principais atividades desenvolvidas
pela BFRE sao: (i) o financiamento imobilidrio para pessoas fisicas, por meio da Brazilian Mortgages e BM
Sua Casa; (ii) o financiamento para construgdo a incorporadores e construtores para o desenvolvimento de
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empreendimentos imobiliarios, por meio da Brazilian Mortgages; e (iii) a aquisicdo de recebiveis
imobiliarios e emissao de Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRIs), por meio da Brazilian Securities,
que € a maior companhia securitizadora do Brasil. A aquisicdo vem adicionar ao Banco PAN uma
plataforma consolidada de originagdo de crédito com margens atraentes e garante a expansao de seu
portfélio de produtos de crédito em um mercado com grande potencial de crescimento, assim como a
ampliagdo da sua rede de distribuigdo, com a incorporagao dos pontos de venda da BM Sua Casa.

A BFRE foi reorganizada a fim de segregar, em uma nova sociedade, as agbes de emissao da Brazilian
Capital Companhia de Gestao de Investimentos Imobiliarios (“Brazilian Capital’) - a qual desenvolve as
atividades de gestdo de investimentos em ativos imobiliarios e que também atua como gestora e/ou
consultora de investimentos para fundos de investimento imobiliarios ou em participagdo (“Ativos de
Gestao”), dos demais ativos e participagdes detidas pela BFRE. Em adigdo a participagdo na Brazilian
Capital, ndo foram igualmente objeto da Aquisi¢gdo pelo Banco PAN: (i) as atividades de administragédo de
fundos de investimento imobiliarios, que foram desenvolvidas pela Brazilian Mortgages (“Atividades de
Administragéo”); e (ii) os investimentos proprietarios em cotas de fundos de investimento imobiliarios ou em
participacao detidos direta ou indiretamente pela BFRE e/ou por qualquer de suas Controladas (“Ativos
Proprietarios”).

Os referidos Ativos de Gestédo, as Atividades de Administragdo e os Ativos Proprietarios ndo sédo de
interesse do Banco PAN, pois ndo fazem parte da sua atividade principal de concessédo de crédito e
financiamento, exigiriam capital minimo adicional e ndo possuem sinergia com as suas atividades. Desta
forma, foi objeto da aquisi¢cdo apenas os ativos de originagéo, financiamento e securitizagdo desenvolvidos
pelas Controladas da BFRE (quais sejam: BM Sua Casa, Brazilian Mortgages e Brazilian Securities)
(“Ativos de Originagao, Financiamento e Securitizagao”).

O valor global da Aquisicdo de 100% das participacdes na BFRE e suas controladas BM Sua Casa,
Brazilian Mortgages e Brazilian Securities, e, portanto, para a aquisicdo dos Ativos de Originagao,
Financiamento e Securitizagdo, foi de R$ 940.361 (“Valor de Aquisigao”).

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria do Banco PAN realizada em 25/04/2012, foi aprovada a
aquisicéo indireta de 100% do capital social da Brazilian Finance & Real Estate S.A. (BFRE), conforme os
Fatos Relevantes divulgados em 28/12/2011 e 01/02/2012.

O BACEN aprovou a transferéncia indireta do controle da Brazilian Mortgages Companhia Hipotecaria para
o Banco PAN em 11/06/2012.

Em 19/07/2012, os acionistas da BFRE, reunidos em Assembleia Geral Extraordinaria, aprovaram a cisao
parcial da BFRE com a incorporagao da parcela cindida pela BPMB IV Participagdes S.A. ("BPMB V"), por
meio da qual foi cindido da BFRE e vertido para a BPMB IV o investimento detido na Brazilian Capital
Companhia de Gestao de Investimentos ("Brazilian Capital"). Apds a cisdo e na mesma data, foi concluida
a aquisicao indireta, pelo Banco PAN, de 100% do capital social da BFRE, e consequentemente dos ativos
de originagao, financiamento e securitizagdo desenvolvidos pelas controladas da BFRE.

Para fortalecer e aprimorar a nova estratégia de negécios do Banco PAN e as operagbes no mercado
imobiliario decorrentes da aquisicdo da BFRE, o Banco PAN e a CAIXA celebraram, também em
25/04/2012, um Acordo Comercial por meio do qual a CAIXA adquirira, mediante solicitagdo do Banco
PAN, letras de crédito imobiliario e certificados de recebiveis imobiliarios, emitidos pelo Banco PAN ou por
companhia hipotecaria ou securitizadora por ele controlada, conforme o caso. Esse Acordo Comercial
vigorara pelo prazo de 7 (sete) anos, a contar da conclusédo da aquisi¢do da BFRE.

Por fim, o Banco BTG Pactual S.A. e a CAIXA aditaram o Acordo de Cooperagéao Operacional assinado em
31/01/2011 com o Banco PAN para, entre outras disposi¢coes, formalizar que o BTG Pactual, ou suas
afiliadas, aplicara, observada a legislagdo aplicavel, recursos adicionais em certificados de depdsitos
interfinanceiros, certificados de depdsito bancario ou letras de crédito imobiliario de emissao do Banco
PAN.
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b) Carteira de cartdo de crédito consignado do Banco Cruzeiro do Sul S.A.

Em 26/04/2013 o Banco PAN adquiriu, pelo valor de R$ 351,0 milhdes, os direitos creditérios sobre a
carteira de cartdo de crédito consignado do Banco Cruzeiro do Sul S/A — em liquidagao extrajudicial,
originada por 237 convénios, dentre 6rgaos publicos das 3 esferas, quer da administragao direta ou
indireta, além de 7 convénios com empresas do setor privado, por meio de leildo publico em lote unico.

A referida carteira conta com aproximadamente 471 mil cartdes emitidos, sendo 321 mil ativos. Com
esta aquisigdo, a Companhia reforgou sua posigdo nos segmentos de cartbes de crédito e crédito
consignado.

2. BASES DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. Declaragao de conformidade

As demonstragdes financeiras consolidadas do Banco foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstragbes Financeiras (International Financial Reporting
Standards (“IFRS”), emitidos pelo International Accounting Standards Board (“|ASB”).

Conforme plano de convergéncia estabelecido pelo BACEN, por meio do Comunicado 14.259, de
10/03/2006, Resolucdo 3.786 do CMN, de 24/09/2009 e Circular 3.472 do BACEN, de 23/10/2009, as
instituigdes financeiras constituidas sob a forma de companhia aberta ou que sejam obrigadas a constituir
comité de auditoria nos termos da regulamentagdo em vigor devem, a partir de 31/12/2010, elaborar e
divulgar anualmente IFRS, de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo IASB, traduzidos para a lingua
portuguesa por entidade brasileira credenciada pela International Accounting Standards Committee
Foundation (atualmente IFRS Foundation).

Estas demonstragbes financeiras consolidadas referentes ao exercicio findo em 31/12/2013 foram
aprovadas pela Diretoria em 31/03/2014.

2.2. Base de consolidagao

a) Empresas consolidadas

As demonstragdes financeiras consolidadas do Banco incluem as controladas e Entidades de Propésitos
Especificos (EPEs), cujos percentuais de participagao do controlador sdo os descritos a seguir.

Entende-se por “controladas” as entidades nas quais o Banco tem a possibilidade de exercer controle. Essa
possibilidade &, em geral, mas n&do necessariamente, presumida quando a controladora detém direta ou
indiretamente metade ou mais dos direitos de voto na investida. Controle € o poder de definir as politicas
financeiras e operacionais de uma entidade, conforme estipulado por lei, pelo Estatuto ou por acordo, a fim
de obter beneficios dessas atividades.

As “Entidades de Propésito Especifico” (EPE) sdo criadas para cumprir um objetivo especifico e bem
definido em operagdes e estruturas especificas. Mesmo que ndo haja relagdao entre os acionistas, as
entidades de propdsito especifico (SPE) sdo consolidadas de acordo com a SIC-12, caso a organizagdo as
controle sob uma perspectiva econdmica.
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31/12/2013 | 31/12/2012
% %

Controlada direta:
Panamericano Arrendamento Mercantil S.A. 99,97 99,97
PAN Seguros S.A. 99,99 99,99
Panserv Prestadora de Servigos Ltda. 99,99 99,99
Panamericano Adm. e Corretagem de Seguros e de Prev. Privada Ltda. 99,99 99,99
Ourinvest Real Estate Holding S.A (a) 100,00 100,00
Controlada indireta:
Panamericano Administradora de Consorcio Ltda. 99,99 99,99
Brazilian Finance & Real Estate S.A. (a) 100,00 100,00
BM Sua Casa Promotora de Vendas Ltda. (a) 99,99 99,99
BMSR Il Participagdes S.A. (a) 99,99 99,99
Brazilian Securities Companhia de Securitizac&o (a) 99,99 99,99
Brazilian Mortgages Companhia Hipotecaria (a) 99,99 99,99
Entidades de Propésitos Especificos — EPEs:
Caixa Fundo de Investimento em Direitos Creditérios CDC Veiculos do Banco PAN 100.00 100.00
(“Caixa CDC FIDC”) (b) (c) ’ ’
Caixa Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Master CDC Veiculos do Banco 100.00 100.00
PAN (“Caixa Master CDC FIDC”) (b) (d) ’ ’
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios F BP — Financeiro (“FIDC F BP”) (b) (e) - 100,00
Fundos exclusivos:
Fundo de Investimento Imobiliario Premier Realty (a) 100,00 100,00
Fundo de Investimento Imobiliario Onix (a) (f) - 100,00
BS Fundo de Investimento em Direitos Creditérios - Crédito Imobiliario (a) 100,00 100,00

a) Empresas adquiridas em 2012 e consolidadas a partir de julho de 2012 (nota 1);

(b) O percentual esta representado pelas cotas subordinadas, detidas pelo Banco. Para fins de apresentagdo das demonstragdes
financeiras consolidadas, os FIDCs foram consolidados conforme disposto no IFRS 10 — “Consolidated Financial Statements”;

(c) Atual denominagao do Autopan Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Originarios de CDC Veiculos (‘Autopan FIDC”);

(d) Atual denominagéo do Master Pan Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Originarios de CDC Veiculos (“Master Pan FIDC”);

(e) FIDC encerrado em 28/06/2013, conforme instrumento particular de transferéncia de ativos e quitacdo de obrigagdes desta data; e

(f) Fll encerrado em 28/02/2013, conforme ordem de transferéncia de cotas datado em 15/02/2013.

Nas demonstragdes financeiras consolidadas foram eliminadas as participagbes societarias, os saldos das
contas patrimoniais ativas e passivas, os resultados oriundos das transagbes entre o Banco e suas
controladas diretas e indiretas e o resultado originado nas operagdes do Banco com os FIDCs e de saldos
de cessbdes de crédito com coobrigagao com instituicdes financeiras decorrente de transagbes de vendas
com retengao de riscos e beneficios.

No processo de consolidagédo dos FIDCs e de venda de ativos financeiros com retengao substancial de
riscos e beneficios com instituicdes financeiras, o saldo da carteira de recebiveis de direitos creditérios foi
incorporado a carteira de “Empréstimos e recebiveis a clientes” do Banco, com o correspondente registro do
financiamento na rubrica de “Passivos Financeiros ao custo amortizado — obrigagbes por operagbes de
venda ou de transferéncia de ativos financeiros, liquido do saldo de aplicagdo em cotas de fundos de
investimento, representado pelas cotas subordinadas mantidas pelo Banco nos FIDCs. O lucro nio realizado
oriundo das operagdes de cessdes de crédito efetuadas foi eliminado integralmente como ajuste de
“Receitas com juros e similares”.

Na rubrica “Receitas com juros similares”, na demonstracdo do resultado, foram registradas as rendas
oriundas de direitos creditérios cedidos e o custo do financiamento na rubrica “Despesas com juros e
similares”.

As operagdes de arrendamento mercantil financeiro sdo apresentadas a valor presente no Balango
Patrimonial, e as receitas e despesas relacionadas, que representam o resultado financeiro dessas
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operagdes, estdo apresentadas nas rubricas de “Receitas com juros e similares” e “ Despesas com juros e
similares”.

b) Fundos de investimentos em direitos creditérios (FIDCs)

Considerando que o controle sobre os recebiveis cedidos aos Fundos permanece sob a responsabilidade do
Banco (recebimento, repasse e cobranga) e séo retidos substancialmente os riscos e beneficios sobre as
operagdes, a Administragcdo do Banco consolidou as demonstragdes financeiras dos FIDCs as
demonstragées financeiras consolidadas.

Os FIDCs foram constituidos nos termos da regulamentagao em vigor, destinados a investidores qualificados
€ que possuem as seguintes caracteristicas:

FIDC Administrador TIpO' . Pl ~de Amortizagdes
condominio duracao
Caixa CDC Caixa Ec?némic? Condominio Indeterminado NZo sera admitida amortizacdo de cotas, devendo seu
FIDC Federal ("CAIXA”) | aperto valor ser liquidado no momento do resgate.
Caixa Master Caixa Econdémica Condominio Indeterminado N&o sera admitida amortizagdo de cotas, devendo seu
CDC FIDC Federal (“CAIXA”) | aberto valor ser liqguidado no momento do resgate.

Denominagao, natureza, propoésito e atividades desenvolvidas pelos FIDCs

O objetivo dos FIDCs é de adquirir, preponderantemente, direitos creditérios originarios de operagdes
financeiras de empréstimos, representadas por contratos de abertura de crédito para aquisicédo de
veiculos automotores (automdéveis e motocicletas) do tipo Crédito Direto ao Consumidor — CDC,
celebrados entre o Banco (cedente) e seus clientes.

Conforme estabelecido nos regulamentos dos FIDCs, esses buscam, mas nao garantem atingir
rentabilidade de percentual da taxa DI, conforme demonstrado abaixo:

Fundos Rentabilidade
Caixa CDC FIDC 108% do CDI
Caixa Master CDC FIDC 112% do CDI

Participacado no patriménio e nos resultados dos FIDCs

A relacao minima admitida entre o Patriménio Liquido dos FIDCs e o valor das cotas seniores esta
demonstrada abaixo:

Fundos %
Caixa CDC FIDC 130
Caixa Master CDC FIDC (a) 130

a) Em Assembleia Geral Extraordinaria de cotistas, realizada em 16/03/2009, foi incluido no regulamento do fundo a permissédo
para que as cotas subordinadas possam ser divididas em classes especiais. A partir do més de julho de 2009, o Banco PAN
passou a subscrever apenas parte das cotas subordinadas. Em 31/12/2013, o Banco possuia em cotas subordinadas o
montante de R$ 203.304 de um total em R$ 203.304 (em 31/12/2012, R$ 293.954 e R$ 441.486, respectivamente).

A diferenga do Patriménio Liquido dos FIDCs é representada pelas cotas subordinadas. Esta relagdo é
apurada diariamente e informada aos cotistas mensalmente.
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iiii. Natureza do envolvimento do banco com os FIDCs e tipo de exposi¢do a perdas, se houver,
decorrentes desse envolvimento

N&o ha previsdo de coobrigacdo do Banco nas cessbes de direitos creditorios ja realizadas com os
FIDCs Caixa CDC FIDC e o Caixa Master CDC FIDC. O Banco subscreve e deve manter no, minimo,
30% do Patrimbénio Liquido do FIDC em cotas subordinadas. Se ocorrer, porventura, o
desenquadramento, o Banco, na qualidade de cotista subordinado, quando notificado, tem a
possibilidade e ndo a obrigacdo de subscrever novas cotas subordinadas para manter a relagdo de
subordinagdo, da mesma forma que tem a faculdade e ndo a obrigacdo de recomprar contratos
inadimplentes, pois o risco do Banco se limita as cotas subordinadas ja subscritas.

iv. Montante e natureza dos créditos, obrigagoes, entre o Banco e os FIDCs, ativos transferidos pelo
Banco e direitos de uso sobre ativos dos FIDCs

Nos exercicios findos em 31/12/2013 e 31/12/2012, ndo houve cessdes aos FIDCs. Ao manter os
investimentos em cotas subordinadas dos FIDCs anteriormente mencionados, o Banco retém
substancialmente os riscos e beneficios sobre os ativos transferidos e, desta forma, os recebiveis foram
apresentados nas demonstragdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e, portanto, ndo ha ajustes em IFRS decorrentes dessas operagoes.

Em 31/12/2013 e 31/12/2012, os FIDCs apresentavam as seguintes situagdes patrimoniais:

Caixa CDC FIDC Caixa Master CDC FIDC | FIDC FBP Financeiro (2)

31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2012
Ativo
Disponibilidades 6 7 11 5 - 1
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 1.549 5.926 4.049 14.952 - -
TVM - - - - - 21.742
Direitos creditérios 89.912 163.065 517.979 894.287 - 497.516
Provis&o para crédito de liquidagéo
duvidosa (57.334) (60.231) | (316.313) (305.585) - (213.739)
Outros valores 5 - 3 1 - 1.468
Total do Ativo 34.138 108.767 205.729 603.660 - 306.988
Passivo
Outras obrigagbes 27 84 113 348 - 812
Patrimonio liquido 34.111 108.683 205.616 603.312 - 306.176
Cotas seniores 207 23.205 2.312 161.826 - 227.169
Cotas subordinadas 33.904 85.478 203.304 293.954 - 79.007
Cotas subordinadas — classe especial (1) - - - 147.532 - -
Total do Passivo 34.138 108.767 205.729 603.660 - 306.988

(1) Cotas de terceiros; e
(2) Fundo encerrado em 28/06/2013.
V. Avais, fiangas, hipotecas ou outras garantias concedidas em favor dos FIDCs

O Banco néo ofereceu qualquer tipo de aval, fianga, hipoteca ou outras garantias em favor dos FIDCs,
entretanto, as cotas subordinadas absorvem integralmente os efeitos dos resultados negativos das
carteiras dos fundos, até o limite destas.
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Vi.

Vii.

Identificagdo do beneficiario principal ou grupo de beneficiarios principais das atividades dos
FIDCs

Em 31/12/2013 e 31/12/2012, o Banco e suas empresas controladas sdo os detentores da totalidade
das cotas subordinadas dos FIDCs, no montante de R$ 237.208 (R$ 458.439 em 31/12/2012,
respectivamente), sendo as demais cotas seniores e as subordinadas especiais pertencentes a
investidores qualificados.

Encerramentos dos FIDCs

Em Assembleia Geral de Cotista Extraordinaria dos FIDCs (Caixa CDC FIDC e Caixa Master CDC
FIDC), realizada em 21/10/2013 foi deliberado o encerramento dos mesmos. Dessa forma, em
20/01/2014, o Banco PAN adquiriu a totalidade das cotas dos FIDCs, sendo que o evento final de
encerramento ocorreu em janeiro/2014.

2.3. Reclassificagao para fins de comparabilidade

Nao houve em 31/12/2013 reclassificagdes relevantes que afetam a comparabilidade das Demonstracées
Financeiras em IFRS.

3.  PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas considerando a Resolugdo n° 3.786 do
Conselho Monetario Nacional (“CMN”) que a partir de 31/12/2010 requer a elaboragdo de demonstragédo
financeira consolidada de acordo com as “International Financial Reporting Standards” (IFRS) emitas pelo
“International Accounting Standards Board” (IASB), traduzidas para o portugués pelo instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON).

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor e ajustadas para refletir o valor justo dos ativos financeiros disponiveis para venda e ativos e passivos
financeiros (inclusive instrumentos derivativos) por meio do resultado.

As praticas contabeis e os critérios de apuragao utilizados na elaboragao destas demonstragdes financeiras
consolidadas foram as seguintes:

a) Moeda funcional e moeda de apresentagao / transagées em moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras individuais de cada entidade sdo apresentadas na moeda do ambiente
econdmico primario, na qual cada entidade opera (moeda funcional). Para o propdsito de consolidagao
das demonstragdes financeiras, o resultado e a posi¢ao financeira das entidades consolidadas estao
expressos em Reais, moeda funcional do Banco e de suas subsidiarias e também a moeda de
apresentacdo das demonstragdes financeiras consolidadas.

As operacdes em moedas estrangeiras sdo convertidas utilizando as taxas de cambio vigentes nas
datas das transagdes. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidagdo dessas transagdes e
da converséo pelas taxas de cambio do final do periodo, referentes a ativos e passivos monetarios em
moedas estrangeiras sdo reconhecidos no resultado.
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b) Definigdes, reconhecimento, classificagado e reclassificagdo dos instrumentos financeiros

i. Definigcdes e reconhecimento

e Instrumento financeiro: € qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro para uma
entidade e a um passivo financeiro ou instrumento patrimonial para outra entidade.

e Instrumento de patriménio: é qualquer contrato que represente uma participagédo residual no
ativo da entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

e Derivativo: é qualquer instrumento financeiro com vencimento em data futura cujo seu valor
justo se modifica em resposta as mudangas de uma ou mais variaveis de mercado (tais como
taxa de juros, taxa de cambio, preco dos instrumentos financeiros, indice de mercado ou rating
de crédito), no qual ndo haja investimento inicial ou que este seja inexpressivo ou inferior em
comparagao ao investimento inicial que seria efetuado em outros instrumentos financeiros nao
derivativos que respondam de forma similar as mudangas nas mesmas variaveis de mercado
destacadas acima.

e As compras e vendas regulares de ativos e passivos financeiros sdo reconhecidas na data da
negociacdo - data em que € assumido o compromisso de compra ou venda dos ativos e dos
passivos.

e Os ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado sao inicialmente
reconhecidos e contabilizados pelo valor justo, sendo os respectivos custos de transacao
reconhecidos como despesa no reconhecimento inicial.

e Os ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo valor justo por meio do resultado sdo
inicialmente reconhecidos pelo valor justo, acrescido dos custos de transagdo. A mensuragao
subsequente é feita através do custo amortizado, pelo método da taxa efetiva de juros.

Os ativos financeiros mantidos até o vencimento sao contabilizados pelo custo amortizado, por
meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros.

e Todos os derivativos sao reconhecidos no balang¢o patrimonial ao valor justo desde a data de
fechamento da operagdo. As mudancgas do valor justo dos derivativos desde a data do negdcio
séo reconhecidas na rubrica “Ganhos (perdas) liquidas com ativos e passivos financeiros” da
demonstragao consolidada do resultado.

e Os valores pelos quais os ativos financeiros, exceto instrumento de capital sdo reconhecidos
representam, sob todos os aspectos relevantes, a exposigdo maxima do Banco ao risco de
crédito relativo a esses ativos financeiros na data de cada uma das demonstragées financeiras.

ii. Instrumentos financeiros

O Banco reconhece o ativo financeiro ou o passivo financeiro nas suas demonstragdes financeiras
quando, e apenas quando, se torna parte na data da negociagao.

Os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo. Os custos da
transagéo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissédo de ativos e passivos financeiros (exceto
por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado) sdo acrescidos ou
deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apés o reconhecimento
inicial. Os custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos financeiros
ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.
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iii. Classificagao e reclassificagdo dos ativos financeiros para fins de mensuragiao

De acordo com o IAS 39, o Banco classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, nas
seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado, investimentos mantidos até
0 vencimento, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. A classificacdo depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

e Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado:

a) Ativos financeiros para negociagao: essa categoria inclui os ativos financeiros adquiridos
com o proposito de geragao de resultado no curto prazo decorrente de sua negociagdo e os
instrumentos derivativos, exceto aqueles designados como instrumentos em estruturas de
cobertura contabil (hedge accounting).

b) Designados a valor justo: essa categoria inclui os derivativos designados em estruturas de
cobertura contabil (hedge accounting).Os ganhos e perdas decorrentes da variagdo do valor
justo dos ativos financeiros mensurados a valor justo, incluindo aqueles para negociagédo, sao
reconhecidos no resultado na conta “Ganhos (perdas) liquidas com ativos e passivos
financeiros”, e os juros na conta “Receita com juros e similares”.

e Ativos financeiros disponiveis para venda: correspondem a ativos financeiros nao
derivativos designados como “disponiveis para venda” ou aqueles nao classificados como: (a)
empréstimos e recebiveis, (b) investimentos mantidos até o vencimento, ou (c) ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Os instrumentos de dividas classificados como “disponiveis para venda” sdo mensurados ao
valor justo. As receitas de juros calculadas utilizando o método de juros efetivos sao
reconhecidas no resultado. Resultados decorrentes de alteragdes no valor justo, com exceg¢ao
das perdas por nao recuperagao, os quais sao reconhecidos no resultado, sdo contabilizados
no item “Perdas nao realizadas de ativos financeiros disponiveis para venda”, liquido de efeitos
tributarios na demonstragéo de resultados abrangente, e acumulados na rubrica “Ajustes de
avaliagéo patrimonial” no patriménio liquido. Quando o investimento é alienado ou tem indicios
de perda por nao recuperagéo, o resultado anteriormente acumulado na conta “Ajustes de
avaliagao patrimonial” no patrimonio liquido é reclassificado para o resultado.

¢ Investimentos mantidos até o vencimento: sdo ativos financeiros ndo derivativos com
pagamentos fixos ou determinaveis com vencimentos definidos para os quais a entidade tem a
intencao positiva e a capacidade de manter até o vencimento, exceto:

(a) os que a entidade designa no reconhecimento inicial pelo valor justo por meio do resultado;
(b) os que a entidade designa como disponivel para venda; e
(c) os que satisfazem a definigdo de empréstimos e recebiveis.

Estes investimentos sdo mensurados ao custo amortizado menos perda por ndo recuperagao,
com receita reconhecida pela taxa efetiva de juros.

e Empréstimos e recebiveis: essa categoria inclui empréstimos, financiamentos e outros
recebiveis com ou sem caracteristica de concesséo de créditos, com base em sua natureza,
independentemente do tipo de tomador e da forma de concessao de crédito. A caracteristica
preponderante do grupo de empréstimos e recebiveis € a ndo existéncia de mercado ativo,
sendo este mensurado pelo custo amortizado, reduzido por eventual reducdo no valor
recuperavel, sendo as receitas deste grupo reconhecida em base de rendimento efetivo por
meio da utilizacao da taxa efetiva de juros.
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A classificagao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos, sendo
determinado no reconhecimento inicial.

Um ativo financeiro podera ser reclassificado entre categorias em circunstancias excepcionais
previstas no IAS 39. Para a reclassificagdo de um instrumento financeiro mensurado a valor
justo por meio do resultado, qualquer ganho ou perda ja reconhecido no resultado nao é
revertido e o valor justo do instrumento financeiro, na data de sua reclassificacédo, se torna seu
novo custo. Sera reclassificado da categoria de instrumentos financeiros mantidos até o
vencimento quando nao houver mais a intengdo ou capacidade financeira de se manter o ativo
até o vencimento. Da categoria de empréstimos e recebiveis devera ser reclassificado quando
do aparecimento de mercado frequentemente negociado e havendo a intengado de negociagéo
por parte da administragao.

iv. Classificagcdo dos ativos financeiros para fins de apresentagao

Caixa e equivalente de caixa: saldos de caixa, depdsitos a vista no Brasil e no exterior, e
investimento de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais em até noventa dias e
que apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo.

Empréstimos e recebiveis: incluem os empréstimos concedidos e os recebiveis que sao
ativos financeiros n&o derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e que nao sé&o
cotados em um mercado ativo. As operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
compreendem os empréstimos e titulos descontados, financiamentos e outros créditos.

Empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras: créditos de qualquer natureza,
inclusive em operagdes realizadas no mercado aberto, em nome de instituigbes financeiras e
outras entidades cujo funcionamento seja condicionado a autorizagdo do Banco Central do
Brasil, exceto os representado por titulos.

Instrumentos de divida: representam os bonus e outros titulos que representam divida para o
emissor rendem juros e foram emitidos de forma fisica ou escritural.

Instrumentos de patriménio: sdo os instrumentos financeiros emitidos por outras entidades,
tais como agdes, com natureza de instrumentos de patriménio para a emissora, exceto
investimentos em subsidiarias, em entidades controladas ou em conjunto ou coligadas.

Outros ativos: referem-se, basicamente, a saldos a receber no curto prazo junto a entidades
nao consideradas como “Instituicbes Financeiras” ou Clientes decorrentes principalmente de
valores pendentes de liquidagao no curto prazo, valores a liquidar e quaisquer outros valores e
bens ndo incluidos em outros itens.

Custos de aquisicao diferidos: As despesas de comercializagao sao diferidas e apropriadas
ao resultado mensalmente, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices.

Derivativos: inclui o valor justo em favor do Banco dos derivativos que foram designados como
instrumento de cobertura (hedge) em estruturas de cobertura contabil dos instrumentos de
hedge (hedge accounting) e outros instrumentos financeiros derivativos.

v. Classificagao dos passivos financeiros para fins de mensuragao

De acordo com o IAS 39, os passivos financeiros séo incluidos, para fins de mensuragdo, em uma
das seguintes categorias:
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Passivos financeiros para negociagado: (mensurados ao valor justo no resultado): essa
categoria inclui os derivativos ndo designados em estruturas de cobertura contabil (hedge
accounting).

Os ganhos e perdas decorrentes da variagao do valor justo dos passivos financeiros para
negociagdo sdo reconhecidos no resultado na conta “Ganhos (perdas) liquidas com ativos e
passivos financeiros”.

Outros passivos financeiros ao valor justo no resultado: (mensurados ao valor justo no
resultado): essa categoria inclui os derivativos designados em estruturas de cobertura contabil
(hedge accounting), incluindo os passivos financeiros objetos de cobertura contabil.

Os ganhos e perdas decorrentes da variacao do valor justo dos passivos financeiros para
negociagdo sdo reconhecidos no resultado na conta “Ganhos (perdas) liquidas com ativos e
passivos financeiros”.

Passivos financeiros ao custo amortizado: compreendem aqueles passivos que sao
atualizados, subsequentemente, pela taxa efetiva de juros, que desconta os pagamentos
futuros estimados ao longo da existéncia do passivo. O calculo da taxa efetiva inclui todas as
despesas e receitas incrementais associadas ao instrumento financeiro (custo da transacao).

As despesas de juros dos instrumentos financeiros passivos, sao incluidas na demonstragéo
consolidada do resultado na conta de "Despesas de juros e similares".

vi. Classificagao dos passivos financeiros para fins de apresentagao

Os passivos financeiros sado classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango
patrimonial consolidado:

Depésitos de instituicées financeiras: depositos de qualquer natureza, inclusive no mercado
aberto, recebidos em nome de instituicées financeiras e outras entidades cujo funcionamento
seja condicionado a autorizagdo do Banco Central do Brasil.

Depésitos de clientes: inclui os depdsitos a prazo recebidos pelo Banco e todos os demais
saldos credores do Banco junto aos seus clientes.

Obrigagoes por titulos e valores mobiliarios no exterior: inclui o valor de dividas
representadas por titulos negociaveis, exceto passivos subordinados.

Derivativos: valor justo a pagar pelo Banco nos derivativos incluindo os instrumentos
designados em estruturas de cobertura contabil dos instrumentos de hedge (hedge accounting).

Relag6es com correspondentes: inclui os passivos assumidos em operagdes de cessao de
crédito com retengdo substancial de riscos e beneficios, em virtude de parcelas recebidas
antecipadamente a serem repassadas aos cessionarios, mensurados com base na taxa de
cesséo.

Dividas subordinadas: refere-se as operagdes de captagdo por meio de emissdo de notas
subordinadas no exterior.

Recursos de emissdo de titulos: refere-se a fontes de captagdo para financiamento das
operagbes do PAN. Sao inicialmente mensurados ao valor justo acrescido dos custos de
transacao incrementais diretamente atribuiveis & sua emissdo, e subsequentemente sao
avaliados pelo seu custo amortizado utilizando-se 0 método da taxa efetiva de juros, exceto nos
casos em que a instituicdo designou os passivos a valor justo contra resultado.
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e Obrigacoes por empréstimos e repasses: refere-se a fontes de captacdo no Brasil e no
exterior para financiamento das operagdes do PAN. Sao inicialmente mensurados ao valor justo
acrescido dos custos de transacao incrementais diretamente atribuiveis a sua emissao, e
subsequentemente sdo avaliados pelo seu custo amortizado utilizando-se o método da taxa
efetiva de juros, exceto nos casos em que a instituicdo designou os passivos a valor justo
contra resultado.

e Obrigagdes por operagoes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros: representa
a obrigacao em operagdes de cessao de crédito com coobrigagdo ou sem coobrigagdo no caso
dos FIDCs, nas quais ha a retengao substancial de riscos e beneficios dos ativos. Os valores
sao representados pelo valor presente dos compromissos financeiros futuros descapitalizados
pela taxa original da cessao de crédito.

c) Mensuracdo dos ativos e passivos financeiros e reconhecimento das mudangas do valor
justo

i. Mensuracgao dos ativos financeiros

Os ativos financeiros séo mensurados ao valor justo, exceto empréstimos e recebiveis e ativos
mantidos até o vencimento.

Os ativos financeiros mantidos até o vencimento, os empréstimos e adiantamentos e outros ativos
financeiros na categoria de empréstimos e recebiveis e os passivos financeiros ndo mensurados
pelo valor justo sdo registrados no balango patrimonial consolidado pelo custo amortizado, sendo
seu valor justo correspondente divulgado em nota explicativa nas demonstragbes financeiras
consolidadas (nota 3Cv).

Os ganhos ou perdas provenientes de alteragdes no valor justo de ativos financeiros disponiveis
para venda sao reconhecidos diretamente em conta especifica do patrimbnio liquido na conta
"Ajuste de avaliagdo patrimonial”, até que o ativo financeiro seja baixado. Nesse caso, o ganho ou
perda acumulada na conta especifica do patriménio liquido é transferido para o resultado do
exercicio na conta de “Ganhos (perdas) liquidas com ativos e passivos financeiros”. Os juros/
ganhos e perdas de variagdo cambial de ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos
no resultado do exercicio. Os juros dos ativos financeiros disponiveis para venda sao calculados
com base na aplicagdo do método da taxa efetiva de juros.

O valor justo de um instrumento financeiro em uma determinada data € interpretado como o valor
pelo qual ele poderia ser adquirido ou vendido naquela data por duas partes bem informadas, agindo
deliberadamente e com prudéncia, em uma transagao em condi¢gbes regulares de mercado. A
referéncia mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro € o prego que
seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e significativo (“prego cotado” ou “prego de
mercado”). O instrumento financeiro € considerado como cotado em mercado ativo se os pregos
cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis provenientes de negdcio, negociante, corretor,
grupo industrial, servigo de pregos ou agéncia reguladora, e se esses pregos representarem
transagbes de mercado reais e que ocorrem regularmente em base em que ndo exista
relacionamento entre as partes.

O valor justo na data do negdcio equivale ao prego de transagao. Especificamente, o valor justo dos
derivativos financeiros negociados em bolsa incluidos nas carteiras de ativos ou passivos financeiros
para negociagao € considerado equivalente ao seu prego cotado diariamente. Se, por razdes
excepcionais, nao for possivel apurar o pre¢o cotado em uma data especifica, esses derivativos sao
mensurados adotando-se métodos similares aos utilizados para mensurar os derivativos negociados
em mercado de balcao.
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O valor justo dos derivativos negociados em mercado de balcdo é considerado equivalente a soma
dos fluxos de caixa futuros resultantes do instrumento, descontados a valor presente na data da
mensuragdo (“valor presente”), adotando-se técnicas de avaliagdo comumente adotadas pelos
mercados financeiros: Valor Presente Liquido — (VPL), e outros métodos, considerando as taxas de
“input” observadas no mercado na respectiva data base.

Mensuracgao dos passivos financeiros
Certos passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, conforme definido anteriormente.

Existem também os passivos financeiros a valor justo no resultado que se referem a obrigagdes de
titulos e valores mobiliarios no exterior, dividas subordinadas e instrumentos financeiros derivativos
gerados em posigbes passivas em contratos de “swap” e futuros. O valor justo € mensurado pelo
critério do valor presente liquido dos fluxos de caixa futuros, descontados por taxas divulgadas no
mercado futuro na data do balango.

Técnicas de avaliagao

A tabela a seguir demonstra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros em
31/12/2013 e 31/12/2012, classificados com base nos métodos de mensuragao adotados pelo Banco

para apurar o seu valor justo:

31/12/2013
Cotacgoes de Dados observaveis
preco em com instrumentos Total
mercados financeiros
ativos (Nivel 1) | similares (Nivel 2)
Ativos financeiros para negociagao 87.226 212.110 299.336
Outros ativos financeiros ao valor justo por meio do ) 198.617 198.617
resultado
Ativos financeiros disponiveis para venda 802.247 122.767 925.014
Passivos financeiros para negociagao 6.235 2.205 8.440
Qutros passivos financeiros ao valor justo no resultado - 2.047.776 2.047.776
31/12/2012
Cotacgoes de Dados observaveis
preco em com instrumentos Total
mercados financeiros
ativos (Nivel 1) | similares (Nivel 2)
Ativos financeiros para negociagao 102.319 462.718 565.037
QOutros ativos financeiros ao valor justo por meio do ) 204.703 204.703
resultado
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.423.564 11.445 1.435.009
Passivos financeiros para negociagao 742 3.777 4.519
Qutros passivos financeiros ao valor justo no resultado - 1.799.955 1.799.955
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A seguir, os modelos internos adotados para determinagdo do valor justo dos instrumentos financeiros mensurados ao valor justo cuja mensuragao foi
baseada em dados observaveis com instrumentos financeiros similares (Nivel 2):

Dados observaveis com
instrumentos financeiros similares

Técnicas de avaliagao

Principais premissas

31/12/2013 31/12/2012
ATIVO: 533.494 678.866
Ativos financeiros para negociacao 212.110 462.718
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Contratos de “swap” 16.983 632 | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
Operagdes recentes efetuadas (caracteristicas e
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - 303.026 | Método do valor presente riscos similares)
Operagdes recentes efetuadas (caracteristicas e
Recebiveis Imobiliarios 195.127 159.060 | Método do valor presente riscos similares)
Ativos financeiros disponiveis para venda 122.767 11.445
Operagdes recentes efetuadas (caracteristicas e
Certificados de Recebiveis Imobiliarios 122.767 11.445 | Método do valor presente riscos similares)
Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado 198.617 204.703
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Contratos de “swap” 198.617 204.703 | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
PASSIVO: 2.049.981 1.803.732
Passivos financeiros para negociagao 2.205 3.777
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Contratos de “swap” 1.954 3.777 | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Contratos de “NDF” 251 - | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
Outros passivos financeiros ao valor justo no resultado 2.047.776 1.799.955
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Contratos de” swap” 8.732 3.742 | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Dividas subordinadas 1.351.140 1.183.625 | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
Dados de mercado observaveis (taxas de desconto
Obrigacgdes por titulos e valores mobiliarios no exterior 687.904 612.588 | Método do valor presente liquido | e juros) - BM&FBovespa
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Nivel 1: Precos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. Ativos e passivos de Nivel 1
incluem titulos de divida, patrimoniais e contratos de derivativos, que sdo negociados em um mercado ativo,
assim como titulos publicos brasileiros, que sdo altamente liquidos e ativamente negociados em mercados de
balcéo.

Mercado Ativo: é aquele no qual as transagdes para o ativo ou passivo que esta sendo mensurado geralmente
ocorre com a frequéncia e volume suficientes para fornecer informagbes de apregcamento continuamente.

Nivel 2: Dados observaveis, tais como pregos cotados para ativos ou passivos similares; precos cotados em
mercados ndo ativos; ou outros dados que sédo observaveis no mercado ou que possam ser confirmados por
dados observaveis de mercado para, substancialmente, todo o prazo dos ativos ou passivos. Os ativos e
passivos de Nivel 2 incluem contratos de derivativos, cujo valor € determinado usando um modelo de
precificagdo com dados, que sao observaveis no mercado ou que possam ser deduzidos, principalmente, de ou
ser confirmados por, dados observaveis de mercado, incluindo mas nao limitados a curvas de rendimento,
taxas de juros, volatilidades, precos de titulos de divida e patrimoniais e taxas de cambio.

Nivel 3: O Banco nado apresentava em 31/12/2013 e 31/12/2012 instrumentos financeiros mensurados com
base em modelos internos que ndo utilizam substancialmente dados de mercado observaveis.

Reconhecimento de variagdes do valor justo

Como regra geral, variagbes no valor contabil de ativos e passivos financeiros classificados como “para

negociagao” sao reconhecidas na demonstragéo consolidada de resultado na rubrica “Ganhos (perdas) liquidas

com ativos e passivos financeiros”.

Valor justo de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Conforme mencionado anteriormente, os ativos financeiros de propriedade do Banco sdo mensurados ao valor
justo no balango patrimonial consolidado, exceto empréstimos e recebiveis e ativos mantidos até o vencimento.

No mesmo sentido, os passivos financeiros do Banco, exceto os passivos financeiros para negociacgao e outros

passivos financeiros ao valor justo no resultado, sdo mensurados pelo custo amortizado no balango patrimonial

consolidado.

A seguir apresenta-se uma comparagao entre os valores contabeis dos ativos financeiros do Banco né&o

mensurados a valor justo e seus respectivos valores justos no final do exercicio:

31/12/2013 31/12/2012
Valor Valor Valor Valor
contabil justo contabil justo

Empréstimos e recebiveis 15.702.798 | 16.011.914 | 12.753.620 | 13.696.136
Empréstimos e adiantamentos a clientes 14.472.101 | 14.781.217 | 12.244.228 | 13.186.744
Empréstimos e adiantamentos a instituigdes financeiras 1.230.697 | 1.230.697 509.392 509.392
Ativos mantidos até o vencimento 457.603 435.087 301.891 303.817
Instrumentos de divida 457.603 435.087 301.891 303.817
Passivos financeiros ao custo amortizado 15.799.158 | 14.618.527 | 12.526.543 | 12.521.977
Depdsitos de clientes 2.860.930| 3.168.668 2.463.621| 3.485.588
Recursos de Emisséo de Titulos 4.436.843  4.180.640 2.952.170 3.376.668
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 339.849 239.141 445.019 456.789
Depositos de instituigdes financeiras 7.491.372| 6.359.914 5.230.363 | 3.767.562
Relagdes com correspondente 129.740 129.740 152.362 152.362
Obrigacdes por op. de venda ou de transf. de ativos financeiros 540.424 540.424 1.283.008 | 1.283.008
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As premissas utilizadas para a estimativa do valor justo estéo definidas a seguir:

e As operagdes de empréstimos e adiantamentos a clientes referem-se, basicamente, as operagdes com taxas
pré-fixadas cujo valor justo foi calculado com base nas taxas de juros praticadas pelo Banco nas respectivas
datas-bases. As operagbes de empréstimos e adiantamentos a instituigbes financeiras representam as
operagbes compromissadas de curto prazo e os certificados de depésitos interfinanceiros indexados
principalmente a taxas pds-fixadas e os seus valores contabeis se aproximam ao valor justo das operagdes. Os
instrumentos de dividas mantidos até o vencimento incluem cotas de fundos de investimentos, titulos publicos
e DPGE. Seus valores justos foram calculados pelas respectivas cotas, PU Anbima e pelo critério de valor
presente liquido dos fluxos de caixa que foram descontados por taxas divulgadas no mercado futuro
BM&FBOVESPA, respectivamente.

¢ Os passivos financeiros ao custo amortizado referem-se, basicamente, as operagdes de depdsitos e captagdes
atreladas as taxas pos-fixadas ou indexadores, tais como CDI, IGPM, IPCA e INPC.

e Para as operagdes de captagdo por meio de depdsitos com taxas prefixadas e as captagdes no exterior em
moeda estrangeira, o valor justo foi calculado pelo critério de valor presente liquido dos fluxos de caixa que
foram descontados por taxas divulgadas no mercado futuro (BM&FBOVESPA).

d) Baixa de ativos e passivos financeiros
i. Ativos financeiros

Um ativo financeiro (ou parte aplicavel de um ativo financeiro ou um grupo de ativos semelhantes) é baixado
quando, e apenas se:

e O direito de receber o fluxo de caixa do ativo estiver vencido; ou

e O Banco transferiu o direito de receber o fluxo de caixa do ativo ou retiver os direiros contratuais de
receber fluxos de caixa do ativo financeiro, mas tenha assumido a obrigagéo de pagar o fluxo de caixa
recebido, no montante total, sem demora material, a um terceiro e se: (a) o Banco transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo; ou (b) o Banco néo transferiu substancialmente
ou reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas tenha transferido o controle sobre
o ativo.

O Banco realiza transagdes nas quais ativos financeiros reconhecidos sao transferidos, porém quando todos
ou a maioria dos riscos e beneficios dos ativos transferidos sao retidos pelo Banco estes nao séao baixados do
balancgo patrimonial consolidado. Transferéncias de ativos com retengdo de todos ou a maioria dos riscos e
beneficios incluem, por exemplo, cessbes de créditos com coobrigacao efetuados as instituigbes financeiras e
sem coobrigagéo efetuados aos FIDCs conforme mencionado na nota 2, e operagao de venda de titulos com
compromissos de recompra.

Nas transagdes em que o Banco nao retém nem transfere substancialmente todos os riscos e os beneficios
de propriedade de um ativo financeiro é feita a baixa do respectivo ativo quando o Banco deixa de exercer
controle sobre este. Em transferéncias nas quais é retido o controle sobre o ativo, o Banco continua a
reconhecer esse ativo na proporgédo do seu envolvimento, determinado pela duragdo de suas exposigbes as
mudangas no valor do ativo transferido.

ii. Passivos financeiros

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagdo em relagdo ao passivo for extinta, isto € quando a
obrigagao especificada no contrato for retirada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente
€ substituido por outro do mesmo credor em termos substancialmente diferentes, ou os termos do passivo
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existente sdo substancialmente modificados, a troca ou modificagédo é tratada como uma baixa do passivo
original e o reconhecimento de um novo passivo, e a diferenga no valor contabil & reconhecida no resultado.

e) Compensacgao de instrumentos financeiros

Conforme o IAS 39, os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango
patrimonial quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intengéo de liquida-los em
uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

f) Instrumentos financeiros derivativos

Os derivativos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo e sdo periodicamente remensurados pelo seu valor
justo com as variagdes reconhecidas diretamente no resultado.

Para a determinagao do valor justo dos derivativos deve-se avaliar se o instrumento em questao € negociado em
um mercado ativo ou nao. Neste segundo caso, o calculo do valor justo é realizado por meio de técnicas de
precificagdo, incluindo fluxo de caixa descontado e outros modelos de precificagdo, tais como, a consideragao do
risco de crédito da contraparte (derivativos ativos) e do Banco (derivativos passivos).

De acordo com a politica interna de gestao de riscos, o Banco documenta formalmente a relagéo de hedge entre
os instrumentos de hedge e os itens hedgeados quando da designacao inicial da operacao, incluindo os
objetivos de gerenciamento de risco e estratégias na contratagdo dos instrumentos de hedge, juntamente com a
metodologia que sera utilizada na mensuracgéo da efetividade do hedge .

O Banco avalia, no inicio da operagdo e em bases periddicas, se os instrumentos de hedge sdo efetivos na
compensagdo das variagdes no valor justo dos respectivos itens hedgeados durante o periodo para o qual o
hedge esta designado, e se os resultados atuais de cada hedge estdo dentro dos limites de 80% a 125% de
efetividade estabelecidos pelo IAS 39.

e Hedge de valor justo

Quando um derivativo é designado como hedge de valor justo de um ativo ou passivo reconhecido ou de
um compromisso firme, as variagdes no valor justo do derivativo e as variagdes no valor justo do item
objeto de hedge sao reconhecidas diretamente no resultado do periodo.

e Estrutura de Hedge

No primeiro semestre de 2011, o Banco estruturou operacao de hedge contabil de valor justo utilizando
SWAPs cambiais e de taxa de juros com o objetivo de minimizar o risco de juros (cupom cambial) das
captacdes externas em aberto (obrigagcdes por titulos e valores mobiliarios no exterior e dividas
subordinadas).

Dessa forma, o Banco passou a realizar a marcagao a mercado das dividas subordinadas e obrigagdes
por titulos e valores mobiliarios emitidos no exterior, e dos derivativos de hedge, realizando testes
periddicos prospectivos e retrospectivos de efetividade do hedge contabil e passou a reconhecer o
resultado dos derivativos e dos itens objeto de hedge diretamente no resultado do exercicio.

e Posicao ativa

A posicdo ativa da operagédo de hedge contabil é composta por posicbes em Délar Americano (US$) e
taxas de juros (Deposito Interfinanceiro/ CDI ou Prefixada) que apresentam como fatores primitivos de
risco o precgo a vista da moeda americana (délar pronto) e a taxa de juros prefixada em reais (curva pré).
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e Posigao passiva

A posigao passiva da operagao de hedge é composta por instrumentos de divida emitidos nos mercados
internacionais, na forma de Euro Medium-Term Notes (Bonds) e divida subordinada. A semelhanca dos
Bonds, representam a obrigagdo do emitente em pagar periodicamente juros a seu detentor,
reembolsando o principal na data do vencimento.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos utilizados na operagéo de hedge contabil estdo
apresentados na nota 10.

d) Reducao do valor recuperavel (“Impairment”) de ativos financeiros

As perdas em ativos financeiros nao classificado como “para negociagéo” sdo reconhecidas quando ha evidéncia
de deterioragdo em ativo individualmente ou de um grupo de ativos com as mesmas caracteristicas (caso estes
nao sejam significativos para avaliagéo individual).

Os ativos financeiros séo classificados de acordo com o julgamento da Administragcdo quanto ao nivel de risco,
que considera a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relagéo a
operacgao, aos devedores e garantidores. Adicionalmente, também s&o considerados para os ativos financeiros
classificados na categoria de “empréstimos e recebiveis”, para atribuicao dos niveis de riscos dos seus clientes,
os periodos de atraso das operagdes.

As evidéncias objetivas de que os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado possuem redugao ao valor
recuperavel incluem: quebra de contrato, como inadimpléncia no pagamento dos juros, dificuldade financeira
relevante do emitente ou tomador, analise com base nas renegociagdes efetuadas pelo Banco, desaparecimento
de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras, dados observaveis
indicando que ha uma redugdo mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados a partir de uma carteira de
ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuigdo ndo possa ainda ser
identificada com os ativos financeiros individuais na carteira, incluindo mudangas adversas na situagdo do
pagamento dos tomadores de empréstimo na carteira e condigbes econdmicas nacionais ou locais que se
correlacionam com as inadimpléncias sobre os ativos na carteira.

Na avaliagdo da redugao ao valor recuperavel coletivo, o Banco utiliza estudos histéricos da probabilidade de
inadimpléncia e volumes de perdas incorridas, ajustadas conforme o julgamento da Administracdo, quando as
condi¢des atuais de economia indicam que perdas reais tenham probabilidade de serem superiores ou inferiores
aquelas sugeridas pela modelagem histérica.

A reducgdo ao valor recuperavel de empréstimos e recebiveis e ativos mantidos até o vencimento é reconhecida
no resultado na conta de “Perdas (liquidas de recuperag¢des) no valor recuperavel de ativos financeiros” em
contrapartida da respectiva conta patrimonial do ativo financeiro. O reconhecimento de juros de ativos financeiros
€ suspenso quando a operagao nao representa beneficios provaveis de recuperagido. Maiores detalhes quanto a
reducao de valores recuperaveis de ativos financeiros estdo apresentados na nota 7.2.1 — Risco de Crédito.

As perdas por redugdo ao valor recuperavel com instrumentos de divida disponiveis para venda sao
reconhecidas transferindo-se a diferengca entre o custo de aquisicdo amortizado e o valor justo atual, do
patriménio liquido para o resultado do periodo. Quando um evento subsequente reduz o valor da perda por
redugao ao valor recuperavel anteriormente reconhecida em instrumentos de divida disponiveis para venda, esta
€ revertida contra o resultado do periodo. Entretanto, quaisquer recuperagdes subsequentes no valor justo de um
instrumento de patrimdnio disponivel para venda anteriormente ajustado por uma perda por redugédo ao valor
recuperavel, sdo reconhecidas diretamente no patriménio liquido. As mudangas nas provisdes para redugao ao
valor recuperavel atribuiveis ao valor do tempo sao refletidas como componente da receita de juros.
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Os empréstimos renegociados sujeitos a avaliagdo da redugéo do valor recuperavel sédo tratados como novos
empréstimos, mantendo-se inalterada a avaliagdo do risco de crédito ao devedor para fins de mensuragéo da
reducéo do valor recuperavel.

O Banco utiliza como pratica a baixa para prejuizo das operagdes vencidas ha mais de um ano, quando ja foram
esgotados todos os procedimentos de cobranga e renegociagdo e, neste caso, essas operagdes sao
consideradas improvaveis quanto a sua recuperacao. Essas operagbes passam a ser controladas fora do
balango patrimonial.

Em caso de redugao ao valor recuperavel dos ativos mantidos até o vencimento, a perda é reconhecida como
uma diminui¢cao do valor contabil do ativo, sendo incluido no resultado do periodo

h) Redugao do valor recuperavel (impairment) de ativos nao financeiros

A redugéao do valor recuperavel (“impairment”) dos ativos néo financeiros — é reconhecida como perda quando o
valor de um ativo ou de uma unidade geradora de caixa registrado contabilmente for maior do que o seu valor
recuperavel. Uma unidade geradora de caixa € o menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa
substanciais, independentemente de outros ativos ou grupo de ativos. As perdas por “impairment”’, quando
aplicavel, sao registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Os valores de ativos nao financeiros sao objeto de revisao periddica, no minimo anual, para determinar se existe
alguma indicagao de perda no valor recuperavel ou de realizacdo destes ativos.

i) Operagdes compromissadas

As compras de ativos financeiros vinculadas a contratos de revenda sao reconhecidas como um financiamento
concedido, garantido por ativo financeiro, sendo consideradas, quando aplicavel, como “Caixa e equivalentes de
caixa’.

As vendas de ativos financeiros vinculadas a contratos de recompra sao reconhecidas como um financiamento
recebido, garantido por ativo financeiro, sendo apresentadas no balango patrimonial consolidado na conta
“Depositos de instituigdes financeiras” (passivo).

As variagdes do resultado entre os pregos de compra e de venda séo reconhecidos como “Receitas de juros e
similares” e “Despesas de juros e similares” ao longo do prazo do respectivo contrato.

j) Ativos nao correntes mantidos para venda

O Banco classifica os ativos em nao correntes mantidos para venda, quando seu valor contabil puder ser
recuperado, principalmente, por meio de uma operagao de venda e nao pelo uso continuo e que também
satisfagam aos critérios de classificagdo como mantidos para venda. Estes sdo avaliados pelo menor valor entre
o saldo contabil e o valor justo, por meio da utilizagdo de percentuais historicos de recuperagéo que representam
a melhor estimativa da Administragao.

k) Ativos tangiveis

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutengéo das atividades ou
exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram os riscos, beneficios e
controle dos bens para a entidade.

Sao representados pelos valores de imdveis, veiculos, sistemas de processamento de dados, sistemas de
comunicagao, instalacbes e moéveis e equipamentos de uso de propriedade das entidades consolidadas, sendo
apresentado pelo custo de aquisicdo menos a respectiva depreciagdo acumulada e qualquer perda por redugao
no valor recuperavel.
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Tais ativos s&o reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo adicionado de todos os custos incrementais
necessarios para colocar o ativo em local e condi¢do de uso, sendo que os custos incorridos posteriormente com
estes ativos sdo imediatamente reconhecidos na rubrica de “Outras despesas administrativas”.

A depreciacao € determinada pelo método linear com base na vida util estimada em 5 anos para veiculos e
sistemas de processamento de dados, 10 anos para sistemas de comunicagdo, instalagdes e modveis e
equipamentos de uso e 25 anos para imoveis.

As entidades consolidadas avaliam, na data-base das demonstracdes financeiras, se ha qualquer indicagao de
que um ativo possa ter valor ndo recuperavel (ou seja, seu valor contabil excede seu valor recuperavel). Caso tal
situagdo ocorra, o valor contabil do ativo é reduzido ao seu valor recuperavel e as despesas de depreciagao
futuras séo ajustadas proporcionalmente ao valor contabil revisado e a nova vida util remanescente (se a vida util
precisar ser re-estimada).

Os ganhos e perdas de alienagédo sdo determinados pela comparagao entre o valor liquido recebido e o valor
contabil e sdo reconhecidos em “Outras receitas (despesas) operacionais” na demonstragcao consolidada do
resultado.

Benfeitorias em imoéveis de terceiros: Somente sdo reconhecidos ativos tangiveis cujo custo possa ser
estimado de forma confidvel e a partir dos quais as entidades consolidadas considerem provavel a geragao de
beneficios econémicos futuros.

Ativos tangiveis sao reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisigdo ou produgéo, mais os custos para coloca-
los em situagdo e condi¢gdo de uso. Estes ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo de aquisigao
menos qualquer amortizagdo acumulada e quaisquer ajustes ao valor recuperavel.

A amortizagdo dos ativos tangiveis € calculada pelo método linear, com base nos prazos estimados de sua
utilizagdo. As benfeitorias em iméveis de terceiros sdo depreciadas pelo prazo de vigéncia do contrato de
aluguel.

As entidades consolidadas reconhecem qualquer perda por redugao ao valor recuperavel deste grupo de ativos.
Os critérios utilizados para reconhecer estas perdas sao similares aos utilizados para ativos tangiveis.
1) Ativos intangiveis

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutencao de
entidade ou exercidos com essa finalidade.

Sao representados por:
i) Licencgas:

As licengas adquiridas separadamente sdo demonstradas, inicialmente, pelo custo histérico. Ja as adquiridas
em uma combinacao de negdécios sao reconhecidas pelo valor justo na data da aquisi¢gao. Posteriormente, as
licengas com vida util definida, sdo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizagdo acumulada.

ii) Softwares:

As licengas de softwares sédo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer
com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sao amortizados durante a vida util
estimada dos softwares de dois a cinco anos.

Os custos associados a manutengao de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os
custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software
identificaveis e exclusivos, controlados pelo Banco, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os
seguintes critérios sdo atendidos:
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- E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

- A Administragao pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.

- O software pode ser vendido ou usado.

- Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econémicos futuros.

- Estao disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vender o software.

- O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com segurancga.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software, incluem os
custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma parcela adequada das despesas
indiretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos de financiamento incorridos durante o periodo de
desenvolvimento do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa ndo sao
reconhecidos como ativo em periodo subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua vida util
estimada, nao superior a cinco anos.

m) Combinagdo de negoécios

Combinagdes de negdcios sédo contabilizadas utilizando o método contabil de aquisicao. O método envolve
reconhecer ativos (inclusive, se aplicavel, ativos intangiveis previamente ndo reconhecidos) e passivos
(inclusive passivos contingentes e excluindo reestruturagéo futura) identificaveis do negécio adquirido ao
valor justo. Agbes emitidas e transferidas como parte de pagamento sdo mensuradas ao valor justo na data
da emisséo. Qualquer excesso do custo de aquisigao sobre o valor justo dos ativos liquidos identificaveis que
foram adquiridos é reconhecido como agio. Se o custo de aquisicdo € menor que o valor justo dos ativos

liquidos identificaveis que foram adquiridos, o desconto na aquisicdo €& reconhecido diretamente na
demonstragao do resultado no ano da aquisigao.

O agio adquirido em uma combinagdo de negdcios € inicialmente contabilizado a custo, representando o
excesso do custo da combinagdo de negdcios sobre o valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis adquiridos. Apds o reconhecimento inicial, 0 agio € mensurado ao custo menos
qualquer perda com redugdo ao valor recuperavel acumulado. O &gio € revisado por redugdo ao valor
recuperavel anualmente, ou até mais frequentemente, se eventos ou mudangas em circunstancias indicam
que o valor contabil possa estar abaixo do valor recuperavel. Eventuais perdas por impairment de agio nao
sao revertidas posteriormente.

O agio ¢é alocado a Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) para fins de teste de impairment. A alocagéo é feita
para as Unidades Geradoras de Caixa ou para os grupos de Unidades Geradoras de Caixa que devem se
beneficiar da combinagao de negdcios da qual o agio se originou, e séo identificadas de acordo com o
segmento operacional.

n) Provisodes e ativos e passivos contingentes

Os Administradores das entidades consolidadas, ao elaborarem suas respectivas demonstragdes financeiras,
efetuaram uma distingéo entre:
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e Provisbes: saldos representativos de obrigacdes presentes (legais ou presumidas) na data do balango
patrimonial decorrentes de eventos passados cuja ocorréncia seja considerada provavel e cuja natureza
seja certa, embora o valor e/ou época sejam incertos.

Provisbes sao utilizadas para suprir as obrigagbes especificas para as quais foram originalmente
reconhecidas. Tais provisdes sao constituidas com base nas melhores informagdes disponiveis sobre os
eventos que lhe deram origem, sendo revisadas e ajustadas (quando necessarios) ao final do periodo.
Provisbes sdo total ou parcialmente revertidas quando essas obrigagdes deixam de existir ou s&o
reduzidas.

e Passivos contingentes: possiveis obrigagbes que se originem de eventos passados e cuja existéncia
somente venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao-ocorréncia de um ou mais eventos futuros que
nao estejam totalmente sob o controle das entidades consolidadas. Incluem as obrigagbes presentes das
entidades consolidadas, caso seja provavel que uma saida de recursos sera necessaria para a sua
liquidacao.

Os riscos decorrentes das agdes administrativas ou judiciais de carater tributario, civel e trabalhista sdo
reconhecidas nas demonstragdes financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da
Administragao, for considerado provavel o risco de perda, e sempre que os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como perdas possiveis
pelos assessores juridicos sdo divulgados em notas explicativas, enquanto aquelas classificadas como
perda remota ndo sdo passiveis de provisido ou divulgagao.

o Obrigagbes legais (fiscais e previdenciarias) — referem-se a demandas judiciais onde estao sendo
contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos. Os montantes discutidos sé&o
integralmente registrados nas demonstragdes financeiras, e atualizadas de acordo com a legislagéo
vigente.

e Ativos contingentes: ativos originados em eventos passados e cuja existéncia dependa, e somente
venha a ser confirmada pela ocorréncia ou nao-ocorréncia, de eventos futuros que n&o estejam
totalmente sob controle das entidades consolidadas. Nao sdo reconhecidos na demonstragédo de posicao
financeira, mas sim divulgados nas notas explicativas, exceto quando da existéncia de evidéncias que
propiciem a garantia de sua realizacado, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

o) Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos utilizados pelo Banco para reconhecer suas receitas e despesas estdo resumidos
a seguir:

i. Receitas e despesas com juros e similares

As receitas e despesas de juros e similares, as comissées pagas ou recebidas que sejam componentes do
retorno esperado da operagao e todos os custos inerentes atrelados a originagado do ativo ou captagao do
passivo sdo reconhecidas no resultado pelo prazo dos instrumentos financeiros originados (regime de
competéncia) por meio da utilizagdo do método da taxa de juros efetiva.

A “taxa de juros efetiva” é a taxa que desconta exatamente os pagamentos e recebimentos de caixa futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro. No caso dos instrumentos financeiros de taxa
fixa, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de juros contratual definida na data da contratagéo,
adicionados, conforme o caso, agios ou desagios, as comissdes e os custos de transagdo que, por sua
natureza, fagam parte de seu retorno financeiro. No caso de instrumentos financeiros de taxa variavel, a
taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno vigente em todos os compromissos até a data de
referéncia seguinte de renovagao dos juros.
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ii. Receitas de tarifas e comissoes

As receitas e despesas de comissdes sao reconhecidas na demonstragdo consolidada do resultado
utilizando-se critérios que variam de acordo com as caracteristicas das operagbdes que as originaram. Os
principais critérios sdo os seguintes:

o As receitas e despesas de tarifas e comissoes, relativas a ativos financeiros e passivos financeiros
mensurados ao valor justo, sdo reconhecidas no resultado pelo prazo contratual das operagées; e

e As receitas ou despesas recebidas ou pagas em decorréncia de prestagao de servigo sdo reconhecidas
de forma linear pelo periodo de tempo em que perdurar a prestagao destes servigos.

iii. Receitas e despesas operacionais

Sao reconhecidas quando for provavel que os beneficios econémicos futuros ou custos serdo realizados/
incorridos pela entidade, respeitando o prazo e caracteristicas da relagdo contratual que lhes deram origem.

p) Garantias financeiras
O Banco emite garantias financeiras aos seus clientes, no curso normal dos seus negdcios bancarios.

Garantias financeiras sédo definidas como contratos pelos quais uma entidade se compromete a efetuar
pagamentos especificos em nome de um terceiro se este ndo o fizer independentemente das diversas formas
juridicas que possam ter, tais como garantias, créditos documentarios irrevogaveis emitidos ou confirmados pela
entidade, etc.

O Banco reconhece inicialmente as garantias financeiras prestadas ao valor justo, na rubrica de “Receitas de
tarifas e comissdes”, que geralmente é o valor presente de taxas, comissdes e juros recebidos e a receber
desses contratos ao longo de seu prazo. Subsequentemente essa obrigagdo deve ser mensurada pelo maior
valor entre: (i) o valor inicialmente reconhecido menos a amortizacdo acumulada e (ii) o valor determinado de
acordo com o IAS 37.

Garantias financeiras, independentemente do avalista, da instrumentagdo ou de outras circunstancias, séo
revisadas periodicamente para a determinagao do risco de crédito a que estao expostas e, conforme o caso,
para considerar se uma provisdo é necessaria. O risco de crédito é determinado pela aplicagcdo de critérios
similares aos estabelecidos para a quantificagdo de perdas por redugéo ao valor recuperavel sobre instrumentos
de divida mensurados ao custo amortizado.

q) Beneficios a empregados

i. Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo sao aqueles a serem pagos dentro de doze meses. Os beneficios que
compdem esta categoria sdo salarios, auséncias de curto prazo, participagdo nos resultados e beneficios
nao monetarios.

ii. Beneficios rescisorios

Os beneficios de rescisao séo exigiveis quando o contrato de trabalho é rescindido antes da data normal de
aposentadoria. O Banco disponibiliza assisténcia médica e curso de qualificagdo e/ou requalificagdo
profissional aos seus funcionarios, conforme estabelecido pelo sindicato da categoria, como forma de
beneficio rescisorio.

Os beneficios que vencem em mais de doze meses apdés a data do balango, quando aplicavel, sao
descontados a valor presente.
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r) Imposto sobre a renda — corrente e diferido

A apuragdo das bases de calculo tributaveis do imposto de renda e da contribuigdo social sobre o lucro foi
efetuada tomando-se por base a legislagéo fiscal vigente para o periodo-base. As aliquotas aplicadas sobre as
bases de calculo apuradas s&o: imposto de renda 15%, com adicional de 10% sobre determinados limites e
contribuicdo social de 15% para as empresas financeiras e do ramo de seguros, e de 9% para as demais
empresas.

Por meio de estudo técnico realizado pela Administragéo, a expectativa de recuperacéo dos créditos tributarios
contabilizados é de até dez anos (vide detalhamento na nota 15d). A compensagao depende da natureza do
crédito gerado, oriunda de prejuizo fiscal e base negativa de contribuigcdo social e diferengas temporariamente
indedutiveis ou nao tributaveis.

A constituicdo, realizagdo ou a manuteng¢ao dos créditos tributarios sdo avaliadas periodicamente, tendo como
parametro a geracao de lucro tributavel para fins de imposto de renda e contribuicdo social em montante que
justifique a realizagao de tais valores.

A despesa do Imposto de renda e Contribuigdo social é reconhecida na demonstragdo consolidada do resultado,
exceto quando resulta de uma transacgao reconhecida diretamente no patriménio liquido, sendo, nesse caso, o
efeito fiscal reconhecido também no patriménio liquido.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferengas temporarias, identificadas como os valores que se espera
pagar ou recuperar sobre diferengas entre os valores contabeis dos ativos e passivos e suas respectivas bases
de célculo. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se espera aplicar no periodo em que o ativo for
realizado ou o passivo for liquidado.

Ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos para prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social
na medida em que sejam considerados provaveis que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis futuros
suficientes contra os quais os ativos fiscais diferidos possam ser utilizados, e os ativos fiscais diferidos nao
resultem do reconhecimento inicial (salvo em uma combinag¢édo de negdcios) de outros ativos e passivos em uma
operagao que nao afete nem o lucro real nem o lucro contabil.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sao reavaliados na data de cada balango a fim de determinar
se ainda existem, realizando-se os ajustes adequados com base nas constatagdes das analises realizadas.
s) Operagoes de arrendamento mercantil (arrendador)

Os arrendamentos séo classificados como arrendamento financeiro e apresentados no balango patrimonial
consolidado na conta de “Empréstimos e recebiveis”.

O balango patrimonial consolidado foi elaborado considerando as operagdes de arrendamento mercantil pelo
método financeiro, a valor presente, demonstradas a seguir:

31/12/2013 31/12/2012
Carteira de arrendamento 3.398 8.206
Imobilizado de arrendamento 455.304 835.753
Deprecia¢des acumuladas (389.769) (670.717)
Superveniéncia de depreciagéao 328.589 594.924
Credores por antecipagéo do valor residual (258.320) (436.829)
Saldo a valor presente 139.202 331.337
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t) Contratos de seguros

O IFRS 4 define as caracteristicas que um contrato deve atender para ser definidlo como um "contrato de
seguros". A controlada PAN Seguros S.A. procedeu a analise de seus negdcios para determinar que suas
operagdes caracterizam-se como "contrato de seguro”, uma vez que os contratos emitidos transferem o risco
significativo de seguro. A controlada PAN Seguros S.A. define como risco significativo de seguro, como a
possibilidade de pagar indenizagbes aos segurados, na ocorréncia de um evento de seguro.

o Passivos por contratos de seguro (Provisées técnicas de seguros)

Conforme permitido pelo IFRS 1, na adogao do IFRS pela primeira vez, a Seguradora decidiu n&o alterar sua
politica contabil para contratos de seguros, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (“BRGAAP”).

As provisdes técnicas sao constituidas em consonancia com as determinagdes e critérios estabelecidos pelo
Orgao Regulador das Seguradoras e com base em metodologias estabelecidas em Notas Técnicas Atuariais
(NTA).

Atualmente, as provisbes técnicas constituidas pela controlada PAN Seguros s&o calculadas a partir das
seguintes metodologias:

I. Provisao de prémios ndo ganhos (PPNG)

O célculo desta provisao é realizado a partir dos seguintes critérios de constituigdo:

(a) Calculos individuais por apdlice ou endosso representativo de todos os contratos de seguros vigentes na
data base de sua constituicdo ou a eles relacionados. Nos casos em que o risco da cobertura contratada nao
¢é definido na apdlice ou no endosso, mas no certificado ou item segurado, o calculo da PPNG é efetuado por
certificado ou item.

(b) Célculo da provisao efetuado “pro rata die”, tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia do
risco, no més de constituicao.

(c) Calculo a partir do prémio comercial retido, que corresponde ao valor recebido ou a receber do segurado
(valor do prémio emitido, pago a vista ou parcelado), nas operagdes de seguro direto ou de congéneres (nas
operagdes de cosseguro aceito), liquido de cancelamentos, de restituicbes e de parcelas de prémios
transferidas a terceiros, em operagdes com congéneres (nas operagdes de cosseguro cedido).

(d) Apds a emissao e o inicio de vigéncia do risco, a provisdo deve ser calculada pro rata die, considerando,
para a obtengdo do periodo de vigéncia a decorrer, a data base de calculo da provisdo e a data de fim de
vigéncia do risco;

(e) A sociedade seguradora néo utiliza da prerrogativa da exclusédo dos custos iniciais de contratagdo da base
de calculo da PPNG.

Il. Provisao de prémios nao ganhos - Riscos vigentes nao emitidos (PPNG-RVNE)

Esta provisao tem a finalidade de contemplar a estimativa para os riscos vigentes mas n&o emitidos.

A metodologia de calculo aplicada pela controlada PAN Seguros S.A., a qual se encontra descrita em Nota
Técnica Atuarial, consiste na aplicagdo de percentuais médios, apurados com base no atraso de emissao
verificados no periodo de 12 (doze) meses, sobre 0 montante de prémios dos ultimos 12 meses, ou sobre a
PPNG do més de referéncia.
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lll. Provisdo de sinistros a liquidar (PSL)

Constituida para a cobertura dos valores esperados a pagar relativos a sinistros avisados, até a data base do
célculo, de acordo com a responsabilidade da controlada PAN Seguros S.A., obedecidos os seguintes
critérios estabelecidos em norma:

(a) A controlada PAN Seguros S.A. possui uma metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial para a
apuracdo da PSL, a qual considera as indenizagbes e as despesas relacionadas, inclusive nos casos
referentes as agdes em demandas judiciais.

(b) A data de aviso do sinistro & correspondente a data do efetivo registro por parte da controlada PAN
Seguros S.A..

(c) O fato gerador da baixa da PSL ¢ o efetivo recebimento da indenizagéo, pelo Segurado ou Beneficiario, ou
conforme os demais casos previstos em Lei.

(d)Os sinistros avisados as sociedades seguradoras, inclusive os sinistros em demanda judicial, sdo
registrados tomando-se por base:

(i) o valor acordado entre o segurado e a controlada PAN Seguros S.A;;
(i) o valor reclamado pelo segurado, quando aceito pela controlada PAN Seguros S.A;;

(iii) o valor estimado pela controlada PAN Seguros S.A., quando ndo tenha o segurado indicado a
avaliagao do sinistro;

(iv) o valor igual & metade da soma da importancia reclamada pelo segurado e da oferecida pela
controlada PAN Seguros S.A., no caso de divergéncia de avaliacéo, limitado a importancia segurada do
risco coberto no sinistro;

(v) o valor resultante da sentenca transitada em julgado;

(vi) o valor do sinistro médio, para os ramos em que a sociedade seguradora possua informagbes
capazes de gerar estatisticas consistentes, devendo ajustar esse valor registrado, apds cada reavaliagao
do sinistro que melhore a estimativa da indenizagao a ser paga.

O critério de apuracao da PSL, citado acima, esta descrito em Nota Técnica Atuarial, a qual possui,
também, uma metodologia estatistico-atuarial, para apurar uma eventual necessidade de ajuste da provisao
aos valores atualmente constituidos para cada ramo estudado, conhecida no mercado segurador pela
abreviatura “IBNER - Incurred but not enough reported”, que utiliza a experiéncia passada da sociedade
seguradora para projetar o valor dos sinistros avisados a serem liquidados. Contudo, esta metodologia ndo
€ ainda aplicada pela Seguradora, uma vez que a PSL n&o apresentou insuficiéncia nos diversos testes de
consisténcia ja realizados.

A provisdo de sinistros a liquidar para o ramo DPVAT é constituida mensalmente com base nos valores
calculados e informados, exclusivamente, pela Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT
(Seguradora Lider).

Iv. Provisao de sinistros ocorridos, mas nao avisados (IBNR)

O calculo desta provisao visa a cobertura do valor esperado dos sinistros ocorridos e ainda nao avisados,
até a data base de calculo, considerando as indenizagbes e despesas relacionadas, de acordo com a
responsabilidade da controlada PAN Seguros S.A..

A metodologia de calculo aplicada pela controlada PAN Seguros S.A., a qual se encontra descrita em Nota
Técnica Atuarial, é calculada com base em critério estatistico-atuarial, conhecidos como tridngulo de run-off,
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que consideram o desenvolvimento trimestral ou semestral histérico dos avisos de sinistros para estabelecer
uma projegao futura por periodo de ocorréncia.

Ainda em relagédo aos ramos em que a Proviséo de IBNR é determinada a partir da metodologia descrita em
Nota Técnica Atuarial, verificamos, através dos diversos testes de consisténcia ja realizados, que nao ha
necessidade de realizar ajustes agregados nesta proviséo, também conhecido como “IBNER - Incurred but
not enough reported”, que utiliza a experiéncia passada da sociedade seguradora para projetar o valor dos
sinistros ocorridos mas nao avisados a serem liquidados.

Destaca-se, ainda, que para os ramos que nao dispdéem de histérico de informagdes com dados estatisticos
consistentes para a aplicagao da metodologia disposta na Nota Técnica Atuarial, ocasionados pelo pequeno
contingente numérico de sinistros computados na base de dados da controlada PAN Seguros S.A., a
provisdo de IBNR é obtida pela aplicagdo dos percentuais determinados pelo normativo do Orgdo
Regulador das Seguradoras.

A provisdo de IBNR para o ramo DPVAT é constituida mensalmente com base nos valores calculados e
informados, exclusivamente, pela Seguradora Lider.

V. Provisao de despesas relacionadas (PDR)

Visa a cobertura dos valores esperados a liquidar relativos a despesas relacionadas a sinistros ocorridos,
avisados ou nao, abrangendo tanto as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada sinistro
quanto as despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada.

Em atendimento a legislagdo vigente, a metodologia de calculo da PDR esta descrita em Nota Técnica
Atuarial, contemplando as despesas anteriormente informadas na Provisdo de Sinistros a Liquidar e na
Provisdo de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados.

Em resumo, a PDR é obtida através de um processo estatistico-atuarial, que utiliza a experiéncia passada
da sociedade seguradora para projetar os valores esperados a liquidar relativos a despesas relacionadas a
sinistros ocorridos, avisados ou ndo, sendo formada a partir do somatério das 4 principais parcelas
identificadas na constituigao desta provisao, sendo:

e ALAE — Parcela 1 — Despesas ocorridas mas nao avisadas — IBNR;

e ALAE — Parcela 2 — Despesas avisadas mas nao liquidadas — (PSL e IBNER);
e ULAE - Parcela 3 — Despesas ocorridas mas nao avisadas — IBNR; e

o ULAE - Parcela 4 — Despesas avisadas mas néo liquidadas — (PSL e IBNER).
e Onde:

e ALAE = Despesas relacionadas aos sinistros, alocadas individualmente; e

e ULAE = Despesas relacionadas aos sinistros — ndo alocaveis.

VL. Teste de adequacédo de passivos — TAP

Atendendo ao IFRS 4 e regulamentagcao do 6rgao regulador das Seguradoras que instituiu o teste de
adequacao de passivos para fins de elaboragdo das demonstragbées financeiras e definiu regras e
procedimentos para a sua realizagdo, a Seguradora deve avaliar, se 0 seu passivo esta adequado,
utilizando estimativas correntes de fluxos de caixa futuros de seus contratos de seguro. Se a diferenga entre
o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisdes técnicas na
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data-base, deduzida dos custos de aquisi¢do diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as
provisdes técnicas resultar em valor positivo, o resultado do TAP devera ser reconhecido na Provisdo
Complementar de Cobertura (PCC), quando a insuficiéncia for proveniente das provisées de PPNG, PMBaC
e PMBC, as quais possuem regras de calculos rigidas, que nao podem ser alteradas em decorréncia de
insuficiéncias. Os ajustes decorrentes de insuficiéncias nas demais provisdes técnicas apuradas no TAP
devem ser efetuados nas proprias provisdes. Nesse caso, a companhia devera recalcular o resultado do
TAP com base nas provisdes ajustadas, e registrar na PCC apenas a insuficiéncia remanescente.

O TAP foi elaborado bruto de resseguro, e para a sua realizagao a Seguradora considerou a segmentacao
estabelecida pela SUSEP n° 457/12, ou seja, entre seguros de danos e seguros de pessoas, excluindo-se
as operagdes com seguro DPVAT.

Para a elaboragdo dos fluxos de caixa considerou-se a estimativa de prémios, sinistros, despesas e
impostos, mensurados na data base de 31/12/2013, descontados pela relevante estrutura a termo da taxa
de juros livre de risco (ETTJ), com base na metodologia proposta pela SUSEP, usando o modelo de
Svensson para interpolagdo e extrapolagdo das curvas de juros, e o uso de algoritmos genéticos, em
complemento aos algoritmos tradicionais de otimizagao nao-linear, para a estimagao dos parametros do
modelo. As taxas de sinistralidade aplicadas para cada grupo no Teste de Adequagdo de Passivos de
31/12/2013 foram, em média, as seguintes:

Seguro de Danos — 8%
Seguro de Pessoas — 18,48%

Com base no Estudo Atuarial do Teste de Adequagédo de Passivos da PAN Seguros, data-base de
31/12/2013, concluiu-se que o seu passivo por contrato de seguro estd adequado, ndo sendo necessario o
ajuste das provisdes constituidas, deduzidas dos custos de aquisicdo diferidos e dos ativos intangiveis
diretamente relacionados as provisbes técnicas, visto que estas se mostraram superiores aos valores
estimados dos fluxos de caixa, os quais foram elaborados em conformidade com os pardmetros minimos
estabelecidos pela Circular SUSEP n° 457/12.

u) Operagoes de consorcio

A taxa de administragdo de consércio é contabilizada quando do seu recebimento dos grupos de consércio, a
medida que os servicos sao prestados. A comissdo sobre vendas de cotas € contabilizada quando da
comercializagdo das cotas e as demais receitas e despesas sao contabilizadas de acordo com o regime de
competéncia mensal.

As obrigagbes por recursos nao procurados estéo registradas pelo valor a ser devolvido aos consorciados dos
grupos encerrados, incluindo remuneragao igual a do rendimento gerado pelas suas cotas de fundo de
investimento no qual os grupos ativos tém aplicagbes, e estdo apresentadas no grupo “outros passivos”, no
consolidado.

v) Demonstragao dos fluxos de caixa

Os termos, a seguir, sdo usados na demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa com os seguintes
significados:

o Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em moeda nacional, em moeda
estrangeira, aplicagdes no mercado aberto, aplicagbes em depositos interfinanceiros, certificado de
deposito bancario e fundo de renda fixa cujo vencimento das operagbes na data da efetiva aplicagéo
seja igual ou inferior a 90 dias, apresentam risco insignificante de mudancga de valor justo, e que séo
utilizados pelo Banco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
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¢ Fluxos de caixa: sdo entradas e saidas de caixa e equivalentes de caixa.

e Atividades operacionais: sao as principais atividades geradoras de receita e outras que nao sejam
atividades de financiamento ou de investimento.

e Atividades de investimento: sdo a aquisicdo e a alienagdo de ativos de longo prazo e outros
investimentos nao incluidos em equivalentes de caixa.

e Atividades de financiamento: sdo atividades que resultam em mudangas no tamanho e na composigao
do patriménio liquido e no endividamento.

w) Lucro basico e diluido por agao

O lucro basico por agdo é calculado dividindo-se o lucro ou prejuizo atribuivel aos detentores das agdes
ordinarias pela média ponderada das agdes ordinarias em poder dos acionistas na data do balango. O lucro
diluido por acdo é determinado ajustando-se o lucro basico por acédo pelos investimentos com potencial de
diluicao.

Em 31/12/2013 e 31/12/2012 n&o existiam investimentos com potencial de diluicdo no Banco.

x) Patrimonio liquido

A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préprio para os acionistas do Banco € reconhecida como um
passivo nas demonstracdes financeiras no final do exercicio, com base no estatuto social. Qualquer valor acima
do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que sdo aprovados pelos acionistas, em Assembleia
Geral / Conselho da Administragéo.

O beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio é reconhecido na demonstragdo do resultado.

Custos incrementais diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo deduzidos da mensuragao
inicial dos respectivos instrumentos de capital emitidos.

y) Apresentacao de relatérios por segmentos

O relatério por segmentos operacionais é apresentado de modo consistente com o relatério interno fornecido
para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes operacionais, responsavel
pela alocacdo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais, € a Diretoria
Executiva, responsavel inclusive pela tomada das decisdes estratégicas do Banco.

As receitas e despesas diretamente relacionadas com cada segmento sdo consideradas na avaliacdo do
desempenho do segmento de negécios.

De acordo com o IFRS 8, o Banco possui os seguintes segmentos de negdcios: (i) Financeiro; (ii) Seguros; (iii)
Consorcios e (iv) Securitizagao de Recebiveis; (v) Promotora de Vendas; e (vi) Outros.

z) Beneficio residual em operagdes securitizadas

Corresponde ao saldo residual, liquido de eventuais garantias prestadas, dos patriménios separados das
operagdes securitizadas que, de acordo com a Lei n° 9.514/1997, sera reintegrado ao patriménio comum da
companhia securitizadora no momento da extingdo do regime fiduciario e liquidagédo dos respectivos certificados
de recebiveis imobiliarios.
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4. USO DE ESTIMATIVAS CONTABEIS, CRITICAS E JULGAMENTOS

As demonstragbes financeiras consolidadas sao influenciadas pelas politicas contabeis, premissas, estimativas e
julgamentos do Banco. As estimativas e premissas que impactam as informagdes contabeis sdo aplicadas de forma
consistente. Eventuais mudangas na apuragdo das estimativas contabeis sdo aplicadas prospectivamente. As
estimativas e premissas utilizadas pelo Banco sdo as melhores estimativas disponiveis e estdo de acordo com as
normas contabeis aplicaveis. Estimativas e julgamentos sdo avaliados em bases continuas pelo Banco e baseadas
nas experiéncias passadas e outros fatores, incluindo expectativas que consideram os eventos futuros. As
estimativas contabeis e premissas criticas que apresentam impacto mais significantes estdo descritas abaixo:

a) Avaliagao do valor justo de determinados instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo incluem principalmente titulos e valores mobiliarios
classificados como ativos e passivos financeiros para negociagao, inclusive derivativos e ativos financeiros
disponiveis para venda.

Os valores justos dos instrumentos financeiros sdo apurados com base no prego que seria recebido para vender
um ativo ou pago para transferir um passivo em uma transagao realizada entre participantes independentes na
data da mensuragéo, sem favorecimento. Ha diferentes niveis de dados que devem ser usados para mensurar o
valor justo dos instrumentos financeiros (nota 9): os dados observaveis que refletem os pregos cotados de ativos
ou passivos idénticos nos mercados ativos (nivel 1), os dados que séo direta ou indiretamente observaveis como
ativos ou passivos semelhantes (nivel 2), ativos ou passivos idénticos em mercados sem liquidez e dados de
mercado nao observaveis que refletem as proprias premissas do Banco ao precificar um ativo ou passivo (nivel
3). Maximiza-se o uso dos dados observaveis e minimiza-se o uso dos dados ndo observaveis ao apurar o valor
justo. Para chegar a uma estimativa de valor justo de um instrumento mensurado com base em mercados nao
observaveis, o Banco primeiro determina o modelo apropriado a ser adotado e devido a falta de
acompanhamento dos dados significativos, avalia todos os dados baseados nas experiéncias relevantes na
derivagdo de dados de avaliagao, inclusive, porém néao se limitando a, curvas de rentabilidade, taxas de juros,
volatilidades, pregos de participagdes no capital ou dividas, taxas de cambio e curvas de crédito. Além disso, a
respeito dos produtos que ndo sdo negociados em bolsa, a decisao do Banco deve ser considerada para avaliar
o nivel apropriado de ajustes de avaliagado para refletir a qualidade de crédito da contraparte, o proprio valor de
crédito, limitagdes de liquidez e parametros ndo observaveis, quando relevante. Embora se acredite que os
métodos de avaliacdo sejam apropriados e consistentes com aqueles praticados no mercado, o uso de
metodologias ou premissas diferentes para apurar o valor justo de determinados instrumentos financeiros
poderia resultar em uma estimativa diferente de valor justo na data de divulgagéo e/ou liquidagao.

b) Mensuragao do valor recuperavel de ativos financeiros da categoria “Empréstimos e recebiveis”

Os ativos classificados na categoria de Empréstimos e recebiveis sdo mensurados por meio do custo amortizado
e atualizados pela taxa efetiva de juros.

Para fins de IFRS no ambito do IAS 39, na data-base de divulgagdo das demonstragdes financeiras, o Banco
deve avaliar as perdas inerentes a ativos financeiros disponiveis para venda e aqueles mensurados ao custo
amortizado. A determinagao da perda por redugao ao valor recuperavel com empréstimos e recebiveis exige um
alto nivel de julgamentos que envolve critérios diversos de avaliagdo, tais como:

¢ analise das caracteristicas gerais da carteira de empréstimos e recebiveis;
e risco das operagées; e

e qualidade das garantias (quando aplicavel).

Banco PAN - Demonstragdes Financeiras Consolidadas - IFRS Pagina 39



O Banco utiliza-se de modelos internos para analisar as carteiras de empréstimos e recebiveis para determinar a
provisdo necessaria para perdas conforme nota 7. Nesses modelos sdo aplicados fatores estatisticos de perda
histérica observavel de uma janela de tempo suficiente para capturar efeitos sazonais e remover os efeitos de
condigdes de mercado incomuns para grupos de empréstimo com caracteristicas de risco semelhantes.

As metodologias e as suposi¢cdes usadas sao revistas regularmente para reduzir qualquer diferenga entre as
estimativas e a efetiva perda incorrida.

c) Mensuracdo do valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis, incluindo ativos nao correntes
mantidos para venda

Na data-base de divulgagéo das demonstragdes financeiras, o Banco possui como pratica a verificagdo quanto a
existéncia de evidéncias objetivas de redugao do valor recuperavel dos ativos ndo financeiros. Esta mensuragéo
pode envolver critérios subjetivos de avaliagédo, tais como analise de obsolescéncia técnica e operacional ou a
expectativa de substituicdo do ativo por outro que gere beneficios econdmicos futuros superiores ao anterior.

Os valores dos ativos nao financeiros sdo objeto de revisdo periédica, no minimo anual, para determinar se
existe alguma indicagao de perda no valor recuperavel ou de realizagdo destes ativos. O Banco mantém
provisao para desvalorizagcao de veiculos e afins relativos a ativos nao correntes mantidos para venda.

d) Reconhecimento e avaliagdo de impostos diferidos

Conforme nota 15, ativos fiscais diferidos sao reconhecidos em relagdo as diferengas temporarias, prejuizos
fiscais e base negativa de contribuigdo social na medida em que se considera provavel que o Banco tera lucro
tributavel futuro de forma que tais ativos fiscais diferidos possam ser utilizados. De acordo com a
regulamentacao atual, a realizacdo esperada do crédito tributario do Banco, é baseada na projegédo de receitas
futuras e estudos técnicos.

Essas estimativas baseiam-se em expectativas atuais e em estimativas sobre proje¢des de eventos e tendéncias
futuras, que podem afetar as demonstrag¢des financeiras consolidadas. As principais premissas que podem afetar
essas estimativas, além das anteriormente mencionadas, dizem respeito aos seguintes fatores:

¢ Variagdes nos montantes depositados ;

e Mudangas nas taxas de juros;

¢ Mudangas nos indices de inflagao;

¢ Regulamentagédo governamental e questdes fiscais;

e Processos ou disputas judiciais adversas;

¢ Riscos de crédito, de mercado e outros riscos decorrentes das atividades de crédito e investimento;

¢ Mudancas nos valores de mercado de titulos brasileiros, especialmente titulos do governo brasileiro; e

e Mudangas nas condigbes econdmicas e comerciais nos ambitos regional, nacional e internacional.
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5. NOVOS PRONUNCIAMENTOS, ALTERACOES E INTERPRETAGOES DE PRONUNCIAMENTOS
EXISTENTES

5.1. NORMAS, ALTERAGCOES E INTERPRETAGOES DE NORMAS APLICAVEIS EM 31/12/2013

- Alteracdo do IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgagbes — Em 31/12/2011 foi emitida nova alteracdo do
pronunciamento requerendo divulgagdes adicionais sobre o processo de offseting. Esta alteragdo nao gerou impactos
relevantes nas Demonstragdes Contabeis Consolidadas.

- Alteragcdo do IAS 19 — Beneficios aos Empregados: Essa alteragdo exclui a alternativa do uso do método do
“corredor”, requer que o0s ganhos e perdas atuariais sejam langados em Outros Resultados Abrangentes Acumulados
e determina que o custo de juros para o exercicio seguinte seja apurado sobre o valor reconhecido no ativo ou
passivo. Esta alteragdo nao gerou impactos relevantes nas Demonstragdes Contabeis Consolidadas.

- IFRS 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas — O pronunciamento altera o principio atual, identificando o
conceito de controle como fator determinante para uma entidade ser consolidada. A adog¢do desse pronunciamento
nao gerou impactos relevantes nas Demonstragées Contabeis Consolidadas.

- IFRS 11 — Negdcios em Conjunto — O pronunciamento fornece uma abordagem diferente para analises de “Joint
Arrangements” com foco maior nos direitos e obriga¢des dos acordos, do que nas formas legais. O IFRS 11 divide os
“Joint Arrangements” em duas formas: “Joint Operation” e “Joint Ventures”, de acordo com os direitos e as obrigagdes
das partes. Para investimentos em “Joint Ventures”, a consolidagdo proporcional ndo é mais permitida. A adocao
desse pronunciamento nao gerou impactos relevantes nas Demonstragdes Contabeis Consolidadas.

- IFRS 12 - Divulgagdo de Participagdes em Outras Entidades — O pronunciamento inclui novas exigéncias de
divulgacao de todas as formas de investimento em outras entidades, tal como “Joint Arrangements”, associagdes e
sociedades de propdsitos especificos. A adogdo desse pronunciamento nao gerou impactos relevantes nas
Demonstragdes Contabeis Consolidadas.

- IFRS 13 — Mensuragao do Valor Justo — O pronunciamento tem como objetivo um maior alinhamento entre IFRS e
USGAAP, aumentando a consisténcia e diminuindo a complexidade das divulgagdes, utilizando definigbes precisas
de valor justo. A adogdo desse pronunciamento nao gerou impactos relevantes nas Demonstragbes Contabeis
Consolidadas.

Ciclo Anual de Melhorias (2009-2011) — Anualmente o IASB faz pequenas alteragdbes em uma série de
pronunciamentos, com objetivo de esclarecer as normas atuais e evitar dupla interpretagdo. Nesse ciclo foram
revisados o IFRS 1 — Adog&o pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS’s), IAS 1 —
Apresentacdo de Demonstragbes Financeiras, IAS 16 — Imobilizado, IAS 32 - Instrumentos Financeiros:
Apresentacao e IAS 34 — Relatério Financeiro Intermediario. Estas alteragbes ndao geraram impactos relevantes nas
Demonstragdes Contabeis Consolidadas.

5.2. NORMAS, ALTERAGOES E INTERPRETAGCOES DE NORMAS QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

Os pronunciamentos a seguir entrardo em vigor para fins da IFRS em periodos apés a data destas demonstragdes
financeiras:

- Alteragdo do IAS 32 — “Instrumentos Financeiros - Apresentagdo” — essa alteragao foi emitida para esclarecer os
requerimentos de “offsetting” de instrumentos financeiros no Balango Patrimonial. Essa alteragdo é efetiva para
exercicios iniciados em 01/01/2014. Estao sendo analisados os possiveis impactos decorrentes da adogao dessa
alteracao.

- IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros” — as principais mudangas da IFRS 9 em relagdo a IAS 39 séo: (i) todos os
ativos financeiros devem ser, inicialmente, reconhecidos pelo seu valor justo; (ii) a norma divide todos os ativos
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financeiros, que estdo atualmente no escopo da IAS 39, em duas classificagbes: custo amortizado e valor justo; (iii)
as categorias de disponiveis para a venda e mantidos até o vencimento da IAS 39 foram eliminadas; e (iv) o conceito
de derivativos embutidos da IAS 39 foi extinto pelos conceitos desta nova IFRS. Nao ¢é efetivo até 01/01/2015, e o
IASB permite sua adogao antecipada.

- IAS 36 — Redugdo ao Valor Recuperavel dos Ativos — Essa alteragao introduz requerimentos de divulgagdes da
mensuragdo dos valores recuperaveis dos ativos, em decorréncia da emissdo do IFRS 13. Efetiva a partir de
01/01/2014 e, sua adogdo antecipada €& permitida pelo IASB. Os impactos identificados estdo relacionados a
divulgacdo do valor recuperavel e da metodologia de mensuragdo e nao gerardo impactos relevantes nas
demonstracgdes contabeis consolidadas.

- 1AS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo — Esta alteragdo permite a continuagdo de
Hedge Accounting, mesmo que um derivativo seja novado (transferido) para uma Clearing, dentro de certas
condigdes. Efetiva a partir de 01/01/2014. Os possiveis impactos dessas alteragdes estdo sendo avaliados.

- Entidades para Investimento: Alteragdes no IFRS 10 — “Demonstragdes Financeiras Consolidadas”, IFRS 12 —
“Divulgacao de Participagdes em Outras Entidades” e IAS 27 — “Demonstragbes Financeiras Separadas”. Sao
aplicaveis as entidades de investimento, que investem em fundos, exclusivamente para obter retornos de valorizagao
de capital, rendas de investimento ou ambos. Efetivo apartir de 01/01/2014. Os possiveis impactos dessas alteragbes
estdo sendo avaliados.

- 1AS 19 — “Beneficios a Empregados” — essa alteragao exlui a alternativa do uso do método do “corredor”, requer que
os ganhos e perdas atuariais sejam langados em Outros Resultados Abrangentes Acumulados e determina que o
custo de juros para o exercicio seguinte seja apurado sobre o valor reconhecido no ativo ou passivo. Os possiveis
impactos dessas alteragdes estdo sendo avaliados. Efetiva a partir de 01/07/2014.
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6. COMBINAGAO DE NEGOCIOS

As seguintes combinagdes de negdécios, que ocorreram durante os exercicios findos em 31/12/2013 e 31/12/2012,
foram contabilizadas e estdo sendo divulgadas de acordo com o IFRS 3 (R) Combinacao de Negdcios.

6.1. Brazilian Finance & Real Estate S.A. (BFRE)

Em 19/07/2012, o Banco finalizou a operagcado de compra de 100% das acdes integrantes do capital da Brazilian
Finance & Real Estate S.A., (BFRE), por meio da aquisicdo de 100% do capital de sua controladora, Ourinvest Real
Estate Holding S.A. (OREH), conforme descrito na Nota 1.

O valor justo dos ativos e passivos identificaveis da Ourinvest (BFRE) em 19/07/2012 é apresentado a seguir:

. . Valor justo reconhecido
Balango Patrimonial s o
na aquisigao

Ativos

Caixa e equivalentes de caixa 7.087

Ativos financeiros para negociagao e disponiveis para a venda 1.179.897

Empréstimos e recebiveis 1.446.241

Ativo imobilizado e intangivel 168.581

Qutros Ativos 92.829

Total 2.894.635

Passivos

Outros passivos financeiros ao valor justo pelo resultado 204.682

Passivos financeiros ao custo amortizado 1.381.023

Outros passivos 429.611

Total 2.015.316
| Total de ativos e passivos liquidos identificados | 879.319 |

Agio na aquisicéo | 218.727 |
| Total pago na aquisicdo | 1.098.046 |

O valor do agio reconhecido na aquisicdo de R$ 218.727 compreende o valor de sinergia esperada pela aquisigao e
rentabilidade futura, que nao foi possivel reconhecer separadamente. Durante o processo de alocacéo do preco de
compra, o Banco reconheceu ativos liquidos ao valor justo na transagdo. Ndo foram identificados e reconhecidos
outros ativos intangiveis em fungao da nao identificagdo dos mesmos na analise da combinagéo de negdcios. O valor
total transferido na aquisigdo compreende a caixa e equivalentes de caixa.

O Banco Pan procedeu ao teste de recuperagao do agio para a identificagao de possivel perda com redugéo ao valor
recuperavel, ndo sendo necessario proceder nenhum ajuste no mesmo. Foram utilizadas as seguintes premissas
para o teste do agio:

¢ Plano de negdcios relativos aos préximos dez (10) anos da Ourinvest Real Estate Holding S.A. e suas controladas,
aprovado pelo Conselho de Administragéo; e

o Ajuste a valor presente dos resultados anuais da Ourinvest Real Estate Holding S.A. e suas controladas constantes
do plano de negdcios, utilizando-se uma taxa projetada do DI pela area técnica do Banco de 10,423%.
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6.2. Carteira de cartao de crédito consignado do Banco Cruzeiro do Sul S.A.

Em 26/04/2013 o Banco PAN adquiriu, pelo valor de R$ 351,0 milhdes, os direitos creditorios sobre a carteira de
cartdo de crédito consignado do Banco Cruzeiro do Sul S/A — em liquidagdo extrajudicial, originada por 237
convénios, dentre 6rgéos publicos das 3 esferas, quer da administragao direta ou indireta, além de 7 convénios com
empresas do setor privado, por meio de leildo publico em lote Unico.

A referida carteira conta com aproximadamente 471 mil cartées emitidos, sendo 321 mil ativos. Com esta aquisigao,
a Companhia reforgou sua posi¢cao nos segmentos de cartdes de crédito e crédito consignado.

A aquisigdo gerou um desconto (desagio) de R$ 27.424 e despesas com a aquisicdo de R$ 17.550, que foram
apropriados ao resultado do Banco PAN, no momento da aquisigdo da carteira.

7. GESTAO DE RISCO OPERACIONAL E RISCOS FINANCEIROS

7.1. Introducgéo e visao geral

O Banco esta exposto aos seguintes principais riscos provenientes de suas atividades e dos instrumentos financeiros
utilizados:

¢ Risco de crédito;

e Risco de liquidez;

e Risco de mercado; e
e Risco operacional.

Esta nota apresenta informagdes sobre a estrutura de Gerenciamento de Riscos com as informagdes da estrutura de
capital.

7.2. Estrutura de gerenciamento de risco

O Conselho de Administragao representa a maior instancia na estrutura de gestdo do Banco, sendo subordinados a
ele o Diretor Presidente e a estrutura de Auditoria. As diretorias, segmentadas por tipo de atividade e negdcio, estao
ligadas diretamente ao Diretor Presidente. Entre essas, esta a Diretoria de Controladoria e Compliance, que possui a
atribuicao de definir as metodologias e métricas de risco, assim como o monitoramento e reporte de todos os riscos
financeiros que a atividade bancaria esta sujeita.

A unidade responsavel pelo gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez é a Geréncia Geral de Riscos
Corporativos. O risco de crédito € administrado pela Geréncia Geral de Risco de Crédito e o Risco Operacional, pela
Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais.

O Banco Pan adota as seguintes definicdes no gerenciamento de riscos:

¢ Risco de Crédito: Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioragdo na classificagdo de risco do tomador, a
redugdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociagdo e aos custos de recuperagao.

O risco de crédito da contraparte esta relacionado ao nao cumprimento de obrigagbes relativas a liquidagao de
operacgoes financeiras de titulos e valores mobiliarios e de derivativos.
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¢ Risco de Liquidez: Definido como a possibilidade de a Instituicdo n&o ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagédo de garantias,
sem afetar suas operagbes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a
Instituigdo nao conseguir negociar a prego de mercado uma posigao, devido ao seu tamanho elevado em relagéo
ao volume normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade nos mercados.

¢ Risco de Mercado: Definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores
de mercado das posigbes detidas pelo Banco. Essas flutuagbes podem ser advindas de variagdes de pregos
(a¢des e mercadorias), de taxas de juros, de indices de prego, de cambio e/ou de volatilidade, as quais alteram o
valor de mercado dos titulos possuidos pela instituicao.

¢ Risco Operacional: Define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Os eventos de risco
operacional podem ser:

- Fraudes internas e externas;

- Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
- Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

- Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituigao;

- Fatores que acarretem a interrupgéo das atividades da instituicéo;
- Falhas em sistemas de tecnologia da informagéo; e

- Falhas na execugao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na instituigao.

7.21 Risco de crédito

Na estrutura do Banco Pan, tanto na concessado de crédito como no gerenciamento dos riscos de crédito e na
cobrancga e recuperacao de ativos, a carteira € dividida nos segmentos empresas, varejo e crédito imobiliario, sendo
0 primeiro composto por empréstimos e financiamentos a pessoas juridicas e os demais a pessoas fisicas (Crédito
Direto ao Consumidor - CDC, Leasing, Crédito Pessoal, Cartdes de Crédito, Consignado e Crédito Imobiliario).

a) Politicas e estratégias da gestao de risco de crédito

A unidade de gerenciamento de risco de crédito tem como objetivos:
¢ Monitorar a concentragéo de exposigao por contrapartes, area geografica e setor de atividade;

¢ |dentificar, mensurar, monitorar e reportar o risco de crédito das carteiras, bem como acompanhar o volume
de aprovisionamento regulatério e gerencial;

e Propor, acompanhar e reportar os limites de exposi¢cao aos riscos de crédito de carteira;

¢ Disseminar junto as unidades, principalmente as de negdcio e produto, as melhores praticas relacionadas
ao gerenciamento do risco de crédito de carteira; e

e Monitorar, reportar e propor agdes de mitigagdo, visando manter a exposi¢ao a risco de crédito de carteira
alinhada a estratégia de negdcios definida pela alta administracéo.

A Auditoria Interna realiza auditorias regulares nas unidades de negdcios e nos processos de crédito do Grupo.
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b) Ciclo de Crédito

O Banco Pan tem como premissa basica para a concessao de crédito, a analise capacidade de caixa e
capacidade de acesso as linhas de crédito da empresa ou a capacidade de pagamento da pessoa fisica.

Em todos os casos, as garantias das operagdes sdo observadas como acessorias e, portanto, nao sendo o
principal motivo para concessao de crédito. O nivel de garantias exigidas esta relacionado ao risco do cliente e
da operagdo. O processo de concessao de crédito esta estruturado da seguinte forma para cada um dos
principais segmentos de atuagéo, empresas, varejo e crédito imobiliario:

l. Empresas

Nas operagdes com empresas, os clientes sdo avaliados atendendo aos principios de seletividade e aderéncia
do ramo de atividade a modalidade da operagdo proposta. O processo de concessao de crédito é suportado
pelas informagdes fornecidas pelos clientes, relatérios de visitas do gerente comercial, bem como pelo
cumprimento das exigéncias minimas estabelecidas ou aquelas que séo divulgadas pela Diretoria e/ou Banco
Central do Brasil.

A classificagao do rating do cliente é realizada no momento da avaliagdo de crédito. O modelo de classificagéo
leva em consideragao informagdes quantitativas e qualitativas obtidas junto ao cliente, visitas técnicas e
pesquisas no mercado financeiro, com clientes, fornecedores e concorrentes. Quando é caracterizado grupo
econdmico, é definida uma classificagdo para o grupo consolidado.

A partir do rating do cliente é definido um rating da operagéo, que leva em consideragéo as garantias envolvidas.

ll. Varejo

Nas operagdes de varejo, o processo de concessdo de crédito é suportado pelas informagdes cadastrais de
cada cliente capturadas nos pontos de venda, pelos dados de bureaus de crédito, pela avaliagdo dos analistas
de crédito e modelos de scoring automatizados, bem como pelo cumprimento das exigéncias internas definidas
pela Diretoria e externas, pelo Banco Central do Brasil.

lll. Crédito Imobiliario

As aprovagbes de uma operagédo levam em conta, principalmente, a verificagdo da capacidade de pagamento
dos clientes pessoas fisicas, e no caso de pessoas juridicas, principalmente, as condigbes e a viabilidade do
empreendimento objeto da operagdo, bem como as garantias oferecidas. A viabilidade de um empreendimento
é constatada por um estudo, desenvolvido por empresa especializada, sendo que as liberagbes sao realizadas
de acordo com o cronograma da obra, sempre através do reembolso do percentual ja executado. A formalizagao
interna para as liberagdes de recursos é aprovada pelo diretor responsavel pela operagéo, ou na auséncia deste,
por um diretor estatutario.

Sao realizados controles e acompanhamentos dos respectivos processos, restricdes e limites estabelecidos,
além da analise dos riscos e submissao as algcadas e aos comités aprovadores.

c¢) Gerenciamento de Risco de Crédito

Apbs a contratagdo da operagéo, € necessario o gerenciamento de risco de crédito das carteiras de produtos,
segmentos e unidades do Banco, visando analisar o comportamento de pagamento das operagoes.
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d) Exposicao ao Risco de Crédito

Na tabela a seguir tem-se o resumo da exposicdo maxima ao risco de crédito nas carteiras propria, cedida com
coobrigacao e cedida sem coobrigagédo FIDC. A exposicdo maxima atingiu R$ 21,2 bilhdes, sendo R$ 1,3 bilhdo
deste montante limites nao utilizados de cartao de crédito e garantias prestadas.

i. Exposicdo maxima ao risco de crédito

31/12/2013

Towl | RedusEo a0 waor
Empréstimos e adiantamentos a clientes 15.859.410 1.387.309
Outros Empréstimos e Recebiveis 8.006 -
Beneficio Residual em Operagdes Securitizadas 13.158 -
Empréstimos e adiantamentos a instituigdes financeiras 1.230.697 -
Instrumentos de divida 1.521.475 -
Instrumentos financeiros derivativos 216.319 -
Recebiveis imobiliarios 195.127 -
Itens ndo registrados no balango patrimonial (1) 1.921.555 -
Outros ativos 238.883 -
Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito 21.204.630 1.387.309

31/12/2012

Tom | Redusao o vl
Empréstimos e adiantamentos a clientes 13.790.084 1.545.856
Outros Empréstimos e Recebiveis 4.036 -
Beneficio Residual em Operagdes Securitizadas 17.328 -
Empréstimos e adiantamentos a instituigbes financeiras 509.392 -
Instrumentos de divida 2.246.799 -
Instrumentos financeiros derivativos 207.232 -
Recebiveis imobiliarios 159.060 -
Itens ndo registrados no balango patrimonial (1) 1.641.558 -
Outros ativos 192.001 -
Exposi¢cao maxima ao risco de crédito 18.767.490 1.545.856

(1)Referem-se a limites nao utilizados de cartdao de crédito e garantias prestadas

Instrumento de divida s&o representados, substancialmente, por 81,4% em titulos do governo brasileiro dos
quais nao apresentam risco de crédito, conforme definicdo do BACEN.
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Na tabela a seguir é apresentada a distribuicdo dos ativos de acordo com a classificagdo de vencimento e
ocorréncia de redugao ao valor recuperavel.

Carteira de Crédito 31/12/2013 31/12/2012
Nao vencidos nem sujeitos a perdas pela redugdo ao valor recuperavel 9.579.503 8.206.809
\Vencidos mas nao sujeitos a perdas por redug¢ao ao valor recuperavel 2.356.755 2.246.972
Sujeitos a perdas por redugéo ao valor recuperavel 3.923.152 3.336.303
Total de empréstimos e adiantamento a clientes 15.859.410 13.790.084
Perdas por redugéo ao valor recuperavel (1.387.309) (1.545.856)
Valor liquido 14.472.101 12.244.228
A concentracdo de risco dos maiores devedores segue na tabela a seguir.
31/12/2013 31/12/2012
% sobre a % sobre a
Maiores devedores Valor carteira Valor carteira

10 maiores devedores 325.240 2,09 273.512 1,98
50 seguintes maiores devedores 880.180 5,55 723.217 5,24
100 seguintes maiores devedores 1.051.350 6,57 842.308 6,11
Demais devedores 13.602.640 85,79 11.951.047 86,67
Total 15.859.410 100,00 13.790.084 100,00

Da carteira de crédito total do varejo, os empréstimos cobertos por garantias sdo: veiculos leves, veiculos
pesados, motos, maquinas pesadas e nautica.

As operagdes de crédito com prazos renegociados correspondem as transagdes reestruturadas em razao da
deterioracao da posicao financeira dos tomadores. Uma vez que a operagao é reestruturada, esta continua nesta
categoria independentemente de ter desempenho satisfatério apds a reestruturagao.
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A carteira de operagbes de crédito com prazos renegociados atingiu R$ 27.722. Os produtos contemplados na
carteira de renegociagao sao os financiamentos de veiculos leves, motos e pesados.

() A tabela a seguir apresenta os ativos vencidos mas nado sujeitos a perda ao valor recuperavel
distribuidos por idade do atraso.

31/12/2013
Atraso (em dias) Saldo %
1a30 1.514.283 64,25
31a60 540.145 22,92
61a90 302.327 12,83
Total 2.356.755 100,00
31/12/2012
Atraso (em dias) Saldo %
1a30 1.445.112 64,31
31a60 474.389 21,11
61a90 327.472 14,58
Total 2.246.972 100,00
({1)] A tabela a seguir apresenta os ativos sujeitos a perdas por redugao ao valor recuperavel
distribuidos por idade do atraso.
31/12/2013
Atraso (em dias) Saldo %
A vencer 2.229.136 56,82
Vencidos até 90 dias 2.260 0,06
Vencidos acima de 90 dias 1.691.756 43,12
Total 3.923.152 100,00
31/12/2012
Atraso (em dias) Saldo %
A vencer 1.413.766 42,37
Vencidos até 90 dias 2.966 0,09
Vencidos acima de 90 dias 1.919.571 57,54
Total 3.336.303 100,00
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A distribuicdo setorial da carteira de crédito é demonstrada na tabela a seguir.

31/12/2013 31/12/2012
Setor Valor Valor Valor %
Pessoa Fisica 12.315.749 77,66% 11.136.365 80,75%
Agroindustria 456.126 2,88% 179.354 1,30%
Acgucar e Etanol 129.216 0,81% 77.914 0,56%
Agronegdcio e Proteina Animal 326.910 2,06% 101.440 0,74%
Comércio 907.314 5,72% 1.020.938 7,40%
Atacado e Varejo 907.314 5,72% 1.020.938 7,40%
Industria de Base 336.037 2,12% 139.974 1,02%
Autopecas 174 - 2.096 0,02%
Industria Quimica 41.586 0,26% 40.116 0,29%
Oleo e Gas 20 N - -
Outras Industrias 238.971 1,51% 80.972 0,59%
Papel e Celulose 48.941 0,31% 6.713 0,05%
Téxtil 6.345 0,04% 10.077 0,07%
Servigos 1.844.184 11,63% 1.313.454 9,53%
Construgéo e Incorporagéo 1.280.412 8,07% 971.631 7,05%
Financeiros 41.209 0,26% 66.652 0,48%
Locacao de veiculos 24.692 0,16% 10.178 0,07%
Midia, Tl e Telecom 15.347 0,10% 22.159 0,16%
Outros Servigos 350.492 2,21% 173.366 1,26%
Saude, Seguranga e Educacéo 6.915 0,04% 103 -
Transporte e Logistica 93.462 0,59% 9.097 0,07%
Utilitarios 31.655 0,20% 60.267 0,44%
Total 15.859.410 100,00% 13.790.084 | 100,00%

Na tabela a seguir, temos a distribuicdo da carteira de crédito segundo os critérios exigidos pelo 6rgao regulador
de bancos brasileiros (BACEN), por meio da Resolugéo n° 2.682/99.

Ratings de risco do BACEN 31/12/2013 31/12/2012

Rating AA - 649.817
Rating A 10.652.080 8.695.550
Rating B 2.129.807 1.470.783
Rating C 1.006.677 736.204
Rating D 472.760 322.773
Rating E 205.578 240.952
Rating F 158.189 178.878
Rating G 148.380 213.774
Rating H 1.085.939 1.281.353
Total 15.859.410 13.790.084
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e) Provisao para reducgao ao valor recuperavel — Perda Incorrida

O calculo da perda incorrida em operagdes de crédito do varejo analisadas de forma coletiva é realizado
segmentado por produto, preservando as caracteristicas de risco de crédito e recuperagdo de cada grupo,
dentre elas Operagbes de Crédito Consignado, Crédito Direto ao Consumidor (CDC), Financiamento de
Veiculos, Financiamento Imobiliario, Crédito Pessoal com ou sem a presenga de garantia atrelada e Operagdes
com Cartao de Crédito.

As evidéncias de perdas sido estimadas para cada grupo de ativo de acordo com experiéncia histérica de
pagamentos observados. Esta avaliagdo é realizada em uma janela de tempo suficiente para que os efeitos de
condi¢des incomuns sejam minimizados.

As metodologias e pressupostos usados sao revistos regularmente para reduzir diferengas entre as estimativas e
a efetiva perda incorrida.

Metodologia de perda incorrida - Varejo

Para o célculo da estimativa de perdas das operagbes varejo para carteira prépria, cedida com coobrigagao e
sem coobrigacao aos FIDCs, sao realizados os seguintes procedimentos:

e Avaliagdo do comportamento da carteira de crédito em relagdo aos pagamentos e migragéo de saldo por
faixas de atraso, para identificar o ponto de corte que evidencia a baixa propensdo a recuperagao do
crédito. As operagdes analisadas compdem a carteira originada do Banco, incluindo as carteiras objeto de
cessao de crédito.

e Avaliacdo do comportamento histérico de rolagem em uma janela de tempo de vinte e quatro meses
identificando o momento de inscrigdo em prejuizo, para mensurar a perda incorrida nos diferentes grupos
de ativos.

e Utiliza-se como estimativa de perda da carteira futura a média histérica dos doze meses anteriores a data
base da analise onde é possivel apurar a rolagem.

o A expectativa de perda da carteira total € composta pela estimativa de perda para cada produto.

Além das informacdes de recuperagdo de crédito ao longo do tempo, outros componentes precisam ser
adicionados ao calculo para permitir a correta estimativa da perda incorrida.

Para tornar a estimativa mais precisa, os custos de cobranga sdo deduzidos da recuperagido estimada. Os
procedimentos para a recuperagdo de crédito envolvem diversas agbes como envio de cartas, telefonemas,
negativagao, entre outros. Todas as despesas realizadas na tentativa de recuperar os ativos sao consideradas.

Metodologia de perda incorrida — Empresas

Para a carteira de crédito Empresas (segmento Middle) foram analisadas todas as operagdes individualmente,
utilizando os seguintes critérios para mensuragéo da provisao para perdas por impairment:

O modelo de classificagdo descrito na Norma de Rating Crédito Empresas leva em consideragéo informagoes
quantitativas e qualitativas obtidas junto ao cliente. Essas informag¢des sao adquiridas em visitas técnicas e em
pesquisas junto ao mercado financeiro, clientes, fornecedores e concorrentes, além da estrutura de garantias da
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operagdo. Para critério de provisionamento, o rating nunca podera ser melhor que o calculado utilizando a
Resolugcao n° 2.682 do Conselho Monetario Nacional.

LGD - Loss Given Default
O LGD das operagoes esta relacionado ao tipo de garantia da operagéo.
EAD - Exposure at Default

Em virtude de o Banco possuir uma carteira nova, nao foi possivel atribuir um EAD (Exposure at Default)
utilizando uma série histérica, foi utilizado o saldo devedor da operagao.

LIP - Loss ldentification Period

Em virtude de o Banco possuir uma carteira nova, nao foi possivel atribuir um LIP (Loss Identification Period)
utilizando uma série histdrica, onde atribuimos um LIP igual a 1.

Prazo de Recuperagao: prazo estimado para efetiva realizagdo do valor de recuperagéo.

Valor Presente Estimado de Recuperagao: Calculo trazendo o valor de recuperagcao a valor presente
utilizando a taxa da operacéo e o prazo de recuperagao.

7.2.2 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de garantias,
sem afetar suas operagOes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a
Instituicdo nao conseguir negociar a pre¢o de mercado uma posicéo, devido ao seu tamanho elevado em relagéo
ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade nos mercados.

i. Gerenciamento ao risco de liquidez

A Gestdo do Risco de Liquidez visa estruturar as necessidades de caixa de acordo com os fluxos de
recebimentos e pagamentos previstos no curto e longo prazo, visando manter a liquidez necessaria para cumprir
suas obrigagdes nos vencimentos, sob condigdes normais e de estresse, sem incorrer em perdas ou caracterizar
situagbes que afetam sua imagem. A estratégia da Tesouraria privilegia a liquidez a partir da manutencéo de
uma carteira de ativos liquidos de curto prazo, na sua maioria composto de titulos, valores mobiliarios e
modalidades operacionais de curto prazo, empréstimos e adiantamentos para bancos e outros créditos
interbancarios, para assegurar que o Banco mantenha a liquidez necessaria.

A Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez define os principios, os valores e as responsabilidades na
gestao desse risco. Além disso, cabe a area de risco reavaliar periodicamente as politicas e processos de riscos,
visando ao continuo melhoramento.

De acordo com a Resolugao CMN 2.804/00, a area de riscos de mercado e liquidez gera e analisa, diariamente,
o fluxo de caixa da instituicdo em um horizonte de 90 dias. O relatério com a previsdo do caixa & enviado
diariamente para a mesa de operagdes e diretoria.

Adicionalmente, é produzido e analisado mensalmente, de acordo com a Circular BACEN 3.393/08, o
Demonstrativo de Risco de Liquidez.

O Banco também realiza a analise de descasamento do ativo e passivo em moeda (volume), prazo e taxa, no
qual é usado para a tomada de decisGes de estruturacdo de hedges.
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ii. Exposicao ao risco de liquidez

Os valores projetados e prazos contratuais remanescentes de passivos financeiros sao:

31/12/2013 - Valor Futuro

Sem Até 30 |De 31a60De61a90 De91a |De 181 a | Acima de
Vencimento dias dias dias 180 dias | 360 dias | 360 dias Total

Depositos de clientes (*)

107.190f 187.172 38.921 79.654| 193.916| 5.110.015| 5.716.868
Depésitos de instituigdes
financeiras

5.152.927| 1.154.438 27.524| 745587 161.926 164.281| 7.406.683
5.260.117| 1.341.610 66.445| 825.241| 355.842| 5.274.296(13.123.551

Total de depésitos

Obrigagdes por titulos e
valores mobiliarios no

exterior - - 18.903 - 3.302 23.429| 1.017.234| 1.062.868
Dividas subordinadas - - - - 51.259| 53.356| 2.461.001| 2.565.616
Recursos de emisséo de

titulos - 249.291| 304.894| 777.812| 599.075|1.529.538| 2.048.532| 5.509.142
Obrigagdes por empréstimos

e repasses - - - - 3.719] 120.933 118.996| 243.648
Instrumentos financeiros

derivativos (a pagar) - 1.817 - 5.074 4472 15.724| 997.297| 1.024.384
Relagbes com

correspondentes 129.740 - - - - - - 129.740
FIDC - 43.722 48.531 43.950 97.548| 117.776 24.158| 375.685
Cessao de crédito com

coobrigagdes - 57.008 67.782 61.956 152.063| 192.611 56.235| 587.655
Total 129.740| 5.611.695| 1.781.720| 955.237| 1.736.679| 2.409.209(11.949.433(24.622.289
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31/12/2012 - Valor Futuro
Sem Até 30 |De 31a60/De61a90| De91a |De 181 a | Acimade
Vencimento dias dias dias 180 dias | 360 dias | 360 dias Total

Depdsitos de clientes (*) - 35220 11.012| 39.534| 104.377| 428.785| 5.075.302| 5.694.230
Depositos de instituicdes

financeiras -| 3.079.020| 763.608| 42.391| 791.312| 173.355| 361.659| 5.211.345
Total de depositos -| 3.114.240| 774.620 81.925| 895.689| 602.140| 5.436.961|10.905.575
Obrigagdes por titulos e

valores mobiliarios no

exterior - - 16.304 - 3.302 20.533| 957.829| 997.968
Dividas subordinadas - - - - 44.021| 45.309| 2.074.014| 2.163.344
Recursos de emissao de

titulos -| 405.380| 363.008| 154.461 456.992| 594.828| 1.156.626| 3.131.295
Obrigagdes por empreéstimos

€ repasses - - - - 3.344 2.857| 211.423| 217.624
Instrumentos financeiros

derivativos (a pagar) - - - 23 265 1 1 290
Relagbes com

correspondentes 152.362 - - - - - - 152.362
FIDC -|  75.324| 78473 77.334| 199.365| 320.098| 239.704| 990.298
Cessao de crédito com

coobrigages - 89.900 97.064 92.093| 266.310| 472.459| 487.444| 1.505.270
Total 152.362| 3.684.844| 1.329.469| 405.836| 1.869.288| 2.058.225(10.564.002(20.064.026

(*) Os depdsitos de clientes referem-se, basicamente, a operagdes de depdsitos a prazo com datas de vencimento determinadas, porém podem ser
resgatados antes dos prazos contratuais.

A tabela anterior mostra os fluxos de caixa ndo descontados referentes aos passivos financeiros, a excegao de
derivativos financeiros com base no primeiro vencimento contratual (valor futuro). Os fluxos de caixa pés-fixados
sdo estimados com base nas projecdes de indexadores embutidas nas taxas de mercado em 31/12/2013 e
31/12/2012.

Para o fluxo dos valores a pagar com base no valor presente dos passivos financeiros, vide as respectivas notas
explicativas desses passivos.

7.2.3 Risco de mercado

Risco de mercado é definido como aquele decorrente do impacto de movimento de taxas de juros, pregos de
agles, taxas de cambio, e spreads de crédito (ndo relacionados as alteragdes da classificagdo do crédito do
credor/emissor) sobre os pregos de mercado, valor dos instrumentos financeiros e/ou no resultado da instituicao.
A gestéo do risco de mercado visa manter as exposi¢des a esse risco dentro dos limites estabelecidos.

i. Gerenciamento do risco de mercado

A instancia maior de gestao de riscos no Grupo Pan é o Conselho de Administragdo a quem subordina-se o
diretor presidente e toda a diretoria. As Diretorias de Tesouraria, Captagdo e Seguros e a Diretoria de
Controladoria e Compliance séo as areas envolvidas no gerenciamento de riscos financeiros. O Comité de
Tesouraria (ALM), que, tem como atribui¢cdes, entre outras, a analise de conjuntura econdmica, estabelecer e
acompanhar limites operacionais, niveis minimos de caixa, controle de exposi¢cdes e gestdo de descasamentos
entre ativos e passivos.
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A Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado define os principios, os valores e as responsabilidades na
gestao desse risco. Além disso, cabe a area de risco revisar e propor periodicamente as politicas e processos de
riscos, visando ao continuo melhoramento.

Cabe a area de Risco de Mercado:

e Identificar, mensurar, avaliar, monitorar e comunicar o risco de mercado das operacdes ativas e passivas
do Conglomerado;

e Elaborar e propor, no minimo anualmente, ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagao de
Capital a Politica de Gerenciamento do Risco de Mercado;

e Propor ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagédo de Capital os limites de exposi¢do ao risco
de mercado e realizar o monitoramento continuo dos mesmos;

e Avaliar ou propor alternativas de mitigagéo do risco de mercado em conjunto com os gestores de produtos
€ a mesa de operagoes;

e Identificar previamente o risco de mercado inerente a novos instrumentos financeiros, produtos e
operagdes, analisando as adequagdes necessarias aos procedimentos e controles adotados pelo
Conglomerado.

A identificagdo, mensuragao, avaliagado e controle dos riscos séo realizados a partir dos seguintes procedimentos
e controles:

e (Calculo do VaR e testes de estresse.

e Analise de sensibilidade e influéncia nos resultados das variacbes de taxas, indexadores e precos
(banking book);

o Gestado dos descasamentos dos fluxos em moedas, prazos e taxas; e

Acompanhamento da efetividade dos derivativos financeiros utilizados na mitigacdo de risco de mercado (hedge
de fluxo de caixa futuro de moeda estrangeira, por exemplo).

ii. Classificagdao das operagdes

De acordo com a Circular Bacen n° 3.354/07, o Banco divide sua exposi¢édo a risco de mercado entre carteiras
trading e banking. A unidade responsavel pelo risco corporativo monitora o cumprimento dos critérios
estabelecidos na Politica de Classificagdo das Operagdes assumidas pelo Banco nas carteiras:

e Trading Book (carteira de negociagao):

Consiste em todas as operagdes com instrumentos financeiros, inclusive derivativos, detidas com intengédo de
negociacao ou destinadas a hedge de outros instrumentos da carteira de negociacéo, e que néo estejam sujeitas
a limitagbes de sua negociabilidade. As operagdes detidas com intengdo de negociagédo sdo aquelas destinadas
a revenda, obtengdo de beneficios dos movimentos de precos, efetivos ou esperados, ou realizagdo de
arbitragem.

Banco PAN - Demonstragdes Financeiras Consolidadas - IFRS Pagina 55



e Banking Book (carteira de operagdes nao classificadas na carteira de negociagao):

Composta por todas as operagbes nao classificadas na carteira trading. Consiste em sua maioria pelas
operagbes estruturais provenientes das linhas de negdcio da Organizagao (operagdes de crédito) e seus
eventuais hedges.

iii. Ferramentas / Metodologias de analise
e Value at Risk (VaR)

Trata-se de um método estatistico de controle para determinagdo de perdas maximas potenciais de uma
carteira, em condigbes normais de mercado, que se baseia na analise do comportamento histérico dos
pregos dos ativos, suas volatilidades e correlagbes. O método € utilizado para o calculo das posi¢cdes
liquidas de ativos e passivos expostos a variagdo de taxas, precos e moedas.

O VaR utilizado pela area de risco de mercado é de 99% de confianca para diferentes horizontes de
tempo.

e Cenarios de Estresse

Atualmente o Conglomerado Pan define cenarios de estresse dos pregos, taxas e volatilidades, a fim de
avaliar os impactos nos riscos e resultado.

Também sao realizados os calculos de estresse de taxa de juros para operagdes do banking book,
conforme determinado segundo a Circular Bacen 3.365/07.

e Rban

O Risco de taxas de juros da carteira banking € mensurado por meio de metodologia baseada na
aplicacao de choques nas curvas de mercado, sendo esses choques baseados nas piores variagoes
verificadas em uma janela mével de retornos historicos dos fatores de risco.

e Gestdo derisco - Informacgdes regulatérias

Diariamente a area de risco de mercado calcula as parcelas de risco de mercado das operagbes do
trading book que compdem o Patrimbnio de Referéncia Exigido e envia as posi¢gdes através do
Demonstrativo Diario de Risco (DDR).

Mensalmente, também compete a area enviar as posigdes em risco por meio do Demonstrativo de Risco
de Mercado (DRM) e do Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO).

iv. Exposigao aos riscos de mercado - carteiras mantidas para negociagao

A principal ferramenta usada para medir e controlar a exposi¢gao aos riscos de mercado dentro das carteiras
mantidas para negociagdo é o indicador de Valor em Risco (VaR). O VaR de uma carteira mantida para
negociagao € a perda maxima estimada que pode ocorrer dentro de um periodo especifico de tempo (periodo de
manuteng&o) e com uma dada probabilidade de ocorréncia (nivel de confianga).

O VaR é calculado tanto pela metodologia padrao estabelecida pelo BACEN na Circular n° 3.361/07, quanto por
modelo interno, utilizado para fins gerenciais. O modelo gerencial é baseado na abordagem paramétrica, com
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base na metodologia Exponential Weighted Moving Average (EWMA) para estimar a volatilidade a um nivel de

confianga de 99%.

Apresenta-se a seguir a posigao de VaR desta carteira pela metodologia do BACEN:

31/12/2013 | 31/12/2012 A%
VaR prefixados 4.830 5.334 -11%
Média 60 dias 6.124 5.918 2%
Multiplicador 1,69 2,7 -37%
Prefixados 33.525 49.043 -32%
Cupom de indice de pregos 254 40.492 -99%
Cupom de taxa de juros - 49.043 -100%
Risco de agdes - PACS 3.663 3.558 3%
31/12/2013 31/12/2012
Média Maximo Minimo Média Maximo Minimo
VaR prefixados 6.356|  23.049 191 3.977| 35.257 -
Média 60 dias 6.228 9.721 3.107 3.064 6.214 6
Multiplicador 1,51 2,47 1,00 2 3 1
Prefixados 38.868 | 110.985 13.736 | 19.761 59.296 15
Cupom de indice de precos 20.093| 135.369 -| 54.627| 228.358 -
Cupom de taxa de juros 1.778 5.648 -| 16.009| 49.043 13
Risco de acdes - PACS 3.600 3.832 3.281 2.286 3.333 -

Pela metodologia interna, o VaR de 1 dia sofreu redugédo semelhante a abordagem padronizada:

31/12/2013 31/12/2012 A%
VaR prefixados 2.875 2.592 10,90%
VaR Selic 5 9 -48,05%
VaR IPCA 12 2914 -99,47%
VaR IGPM - 970 -100,00%
VaR TR - 363 -100,00%
VaR agdes 674 682 -1,15%
VaR sem efeito diversificacdo 3.565 6.830 -47,80%
VaR com efeito diversificagéo (1) 3.062 2.781 10,11%

(1)  Diversificagao entre os fatores de risco e vértices.
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Observa-se no quadro a seguir o efeito da revisdo da politica de classificagdo das operagdes citadas acima, com
substancial diminuicdo do VaR:

31/12/2013 31/12/2012
Média Maximo Minimo Média Maximo Minimo
VaR prefixados 2.152 5.846 16 1.651 6.894 -
VaR Selic 5 10 - 10 21 7
VaR CDI - 1 - 3 14 -
VaR IPCA 1.076 13.236 - 2.423 8.783 -
VaR IGPM 3.335 27.466 - 251 1.327 -
VaR TR 207 683 - 82 364 -
VaR acgdes 671 715 609 181 707 -
VaR sem efeito diversificagdo 7.447 47.956 625 4.601 18.110 7
VaR com efeito diversificagao 5.403 27.541 622 2.889 12.269 10

Embora o VaR seja uma ferramenta importante para medir os riscos de mercado, as premissas nas quais 0s
modelos sdo baseados apresentam algumas limitagdes, incluindo as especificadas a seguir, que devem ser
consideradas na gestao dos riscos incorridos:

e Um periodo de manutengéo de 1 dia presume que é possivel proteger ou vender posigdes dentro desse
periodo, o que nao necessariamente se observa, principalmente em momentos de estresse ou em
mercados pouco liquidos. Entretanto, o perfil atual da carteira trading, constituido de operagdes de curto
prazo e titulos de alta liquidez minimizam o impacto dessa assungao.

e Um nivel de confianga de 99% néao reflete perdas que possam ocorrer além desse nivel. Mesmo dentro do
modelo usado, existe uma probabilidade de 1% de que as perdas superem o VaR mensurado.

e O uso de dados histéricos como base para determinar a possivel faixa de resultados futuros nem sempre
pode incluir todos os cenarios possiveis, especialmente aqueles de natureza excepcional.

e O modelo assume uma distribuicdo normal para os retornos financeiros. Nas séries de retornos
observados ha mais observagdes distantes da média do que seria 0 caso de uma distribuigdo normal.
Assim, enquanto uma distribuicdo normal se encerra rapidamente para refletir a raridade de eventos
improvaveis, a cauda da distribuicdo empirica permanece relativamente espessa.

e Abordar a correlagdo de prego entre os ativos de forma linear, corresponde a adogdo de uma premissa
demasiadamente forte, pois, justamente em momentos de crise, os precos tendem, ainda que por curto
espago de tempo, a apresentar comportamentos divergentes em relagao ao histdrico, o que pode resultar,
por exemplo, em potencial aumento do risco incorrido advindo de posi¢cdes que deveriam apresentar um
risco conjunto inferior ao risco individual de cada uma. Tais alteragbes no padrao histérico de volatilidade
(ou quebra de premissas) podem levar os modelos a apresentar violagbes e limitar a capacidade preditiva
dos mesmos.
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Para superar essa limitagdes, o Banco aplica medidas destinadas a mensurar riscos em momentos de estresse.
Sao calculados, para o mesmo horizonte do VaR (1 dia), e o teste de estresse histérico, com horizonte diario.

31/12/2013 31/12/2012 A%
ES 3.508 3.186 10,11%
Teste Estresse Historico 7.998 5.244 52,52%

O Conditional VaR, também conhecido como Expected Shortfall (ES) estima a perda média esperada da carteira
quando o VaR é violado. A 99% de confianga, espera-se que o VaR seja violado duas ou trés vezes por ano. O
teste de estresse histérico € a perda que a Instituigdo incorreria, caso os piores cenarios de variagao nos fatores
de risco acontecidos no passado ocorressem novamente, utilizando dados de mercado desde setembro de 2008
(4pice da crise do subprime).

31/12/2013 31/12/2012
Média Maximo Minimo Média Maximo | Minimo
ES 6.190 31.553 712 3.310 14.056 11
Teste Estresse Historico 13.066 43.984 3.213 16.912 73.120 1.752

As variagdes nos valores do teste de estresse seguiram as téndencias observadas nas medidas de risco em
cenario de normalidade, VaR (metodologias padrao e interna).

Exposicao ao risco de taxa de juros - carteira de operagdes nao classificadas na carteira de negociagao

O risco de taxa de juros da carteira banking € acompanhado pela parcela de capital para risco de taxa de juros
da carteira banking - RBAN. Sao testados dois cenarios, simulando variagdes nas taxas em ambas dire¢des (alta
e baixa), sendo a Rban dada pela pior perda entre os dois. Os choques aplicados sdo baseados em histérico de

retornos anuais das curvas.

Apresentamos a seguir a posi¢do de Rban nos respectivos fins de exercicios para os fatores de risco de taxa de

juros da carteira banking:

Rban 31/12/2013 | 31/12/2012 A%
Prefixados 109.910 10.333 963,7%
Cupom de Moedas 3.418 7.003 -51,2%
Cupom de indice de Precos 81.170 6.489 | 1150,9%
Cupom de Taxa de Juros 2.944 3.238 -9,1%
Rban Carteira 198.856 27.063 634,8%
31/12/2013 31/12/2012

Rban

Média Maximo Minimo Média Maximo Minimo
Prefixados 68.268 4 156.472 66.001 | 294.725 6.371
Cupom de Moedas 1.819 417 3.419 2.516 8.868 303
Cupom de indice de
Precos 31.357 2.790 82.582 8.199 17.327 2.360
Cupom de Taxa de
Juros 6.283 1.114 15.235 5.886 8.901 3.238
Rban Carteira 107.727 6.123 240.996 20.651 82.455 3.068
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A variagdo nos valores de Rban foram devidos a alteragdo na metodologia utilizada para o seu calculo. O calculo
da RBAN é baseada na aplicagdo de choques nos vértices das curvas de mercado e reprecificagdo da carteira,
com base em histdrico de retornos anuais dos fatores de risco de taxa de juros.

O gerenciamento e risco da taxa de juros € complementado pelo monitoramento da sensibilidade dos ativos e
passivos financeiros do Banco a varios cenarios de taxas de juros. A andlise de sensibilidade demonstra o
impacto na carteira global do Banco (trading e banking) de mudangas nas taxas de juros e no cambio. Os
cendrios, com base nas informacdes de mercado (BM&FBOVESPA) de 31/12/2013, séo:

Cenario 1: Foi aplicado o choque (aumento ou redugao) de 1 ponto base (0,01%) na estrutura a termo de
taxas de juros em todos os vértices/prazos. Exemplo: Taxa de 10% a.a. torna-se 10,01% a.a. ou 9,99% a.a.
Para moedas estrangeiras e agbes, foi considerado choque de 1% sobre o preco vigente.

Cenario 2: Foi aplicado o choque (aumento ou redugdo) de 25% nas taxas (aplicacdo do multiplicador de
1,25). Exemplo: Taxa de 10% a.a. torna-se 12,50% a.a. ou 7,50% a.a. Para moedas estrangeiras e agobes, foi

considerado choque de 10% sobre o preco vigente.

Cenario 3: Foi aplicado o choque (aumento ou redugédo) de 50% nas taxas (aplicagdo do multiplicador de
1,50). Exemplo: Taxa de 10% a.a. torna-se 15,00% a.a. ou 5,00% a.a. Para moedas estrangeiras e acgbes, foi

considerado choque de 25% sobre o preco vigente.

. Cenarios
. Carteira Conglomerado -
Fator de risco rs e . ()
exposigoes sujeitas a variagoes de A (1) Possivel | (Ill) Remoto
Provavel

Taxas de Juros Taxas de Juros Pré Fixadas (1.350) (399.965) (824.435)
Cupom de indice de Precos Taxas de Cupom de indice de Pregos (877) (125.263) (233.791)
Cupom Outras Taxas de Juros | Taxas de Cupom de Taxas de Juros (647) (142.876) (258.059)
Renda Variavel Prego de agbes (229) (5.724) (11.447)
Moeda Estrangeira Taxa de Cambio R$/US$ (574) (14.338) (28.677)
Cupom Cambial Taxas de Cupom Cambial (13) (796) (1.628)
Total 31/12/2013 (3.689) (688.962) (1.358.037)
Total 31/12/2012 (3.999) (785.341) (1.662.248)

As posigcbes gerais de risco de taxas de juros da carteira de operagdes nao classificadas na carteira de
negociagdo sao administradas pela Tesouraria, que utiliza titulos de investimentos e instrumentos derivativos
para gerenciar a posi¢cao geral decorrente das atividades que ndo envolvem negociagdes.

A seguir apresenta-se os valores patrimoniais vinculados a moedas estrangeiras nos exercicios findos em

31/12/2013 e 31/12/2012.

Ativos — Délar 31/12/2013 31/12/2012
Operagdes de Crédito (ACC/CCE) 688.113 475.276
Outros Recebiveis 24912 -
Total Ativos 713.025 475.276
Passivos — Dolar 31/12/2013 31/12/2012
Divida subordinada 1.243.306 1.184.089
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior 687.904 612.588
Obrigagdes por empréstimos no exterior 238.391 307.618
Total Passivos 2.169.601 2.104.295
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O Banco utiliza instrumentos financeiros derivativos com o propdsito de atender as suas necessidades no
gerenciamento de riscos de mercado, decorrentes dos descasamentos entre moedas, indexadores e prazos de

suas carteiras.

Em 31/12/2013 e de 31/12/2012, a posigéo dos instrumentos financeiros derivativos, em moeda estrangeira, estava

apresentada como segue:

Valor de Referéncia Valor Justo
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

Ativos - Délar

“Swap” 1.936.677 1.747.126 2.770.656 2.432.492

DDI —(Cupom Cambial) 35.691 73.629 234 (246)

DOL 66.586 - - (56)
Total Ativos 2.038.954 1.820.582 2.770.890 2.432.190
Passivos — Délar

“Swap” 235.504 22.500 257.106 23.618

DDI —(Cupom Cambial) 573.250 410.834 (3.801) 1.592

Dolar 66.586 85.623 (160) 289

NDF 5.318 - 5.394 -
Total Passivos 880.659 518.957 258.539 25.499

7.2.4 Risco operacional

Visando a adequada estrutura de avaliagao do Sistema de Controles Internos e do Gerenciamento e Controle do
Risco Operacional, em conformidade com as leis, resolugbes e normas internas e externas, o Grupo PAN vem
empenhando esforgos e investimentos para implementar medidas que permitam a adequada identificagao,
avaliacdo, controle, mitigacao, monitoramento e reporte dos riscos e das perdas, considerando as mudancgas nos
processos, nos sistemas, nas instalagdes e nas pessoas. Para isso, conta com uma estrutura organizacional
independente responsavel por integrar as atividades de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais
denominada Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais.

Subordinada & Geréncia Executiva de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais encontra-se a Area
de Riscos Operacionais, que possui as seguintes atribui¢des:

e Implementar o processo de gerenciamento e controle dos riscos operacionais em todos os niveis e
empresas do Grupo, através da aplicacdo de metodologias, critérios, ferramentas e procedimentos que
permitam a identificagdo, a avaliagdo, o controle, o0 monitoramento, a mitigagcao e o reporte dos riscos e
das perdas operacionais;

e Elaborar e propor, no minimo anualmente, ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagédo de
Capital a atualizagédo da Politica de Gerenciamento e Controle dos Riscos Operacionais;

e Propor e coordenar agbes e alternativas de mitigacdo dos riscos operacionais, em conjunto com o0s
gestores dos processos de negdcio e de suporte;

e Identificar preventivamente os riscos operacionais inerentes a novos instrumentos financeiros, produtos
e operagoes, analisando as adequagdes necessarias aos procedimentos e controles internos adotados
pelo Conglomerado; e
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¢ Disseminar a cultura proativa para o adequado e eficaz gerenciamento dos riscos operacionais no
Conglomerado.

i. Politicas e estratégias da gestao de risco operacional

Com o intuito de envolver todos os colaboradores do Conglomerado, por meio da Politica de Gerenciamento e
Controle dos Riscos Operacionais, da difusdo da cultura de gerenciamento dos riscos e da formacdo e
treinamento, a Geréncia de Riscos Operacionais considera uma atuagdo compartilhada no controle dos riscos
operacionais. Todos os funcionarios e gestores responsaveis pelas areas, de negdcio e/ou de suporte, devem
assegurar a conformidade de seus processos, reconhecer de forma oportuna e tempestiva a exposigdo aos
riscos, a que as atividades estéo sujeitas, e estabelecer, aplicar e gerenciar seus respectivos controles internos e
planos de agéo, objetivando mitigar os riscos operacionais e corrigir as deficiéncias.

ii. Processo de gerenciamento do risco operacional

O processo de gerenciamento de riscos operacionais é descrito como o conjunto de atividades de identificagao,
de avaliagdo, de mensuragdo, de monitoramento, de mitigagdo e de reporte dos riscos e suportado por
principios, por metodologias, por procedimentos corporativos, descritos em politicas, e por normativos internos.

Por principio fundamental o Grupo Pan entende que o gerenciamento de riscos operacionais €& de
responsabilidade de todos na organizagdo, cabendo as areas de risco operacional e controles a
responsabilidade de desenvolver metodologias, processos e indicadores, com o objetivo de assegurar que a
gestdo dos riscos operacionais seja feita de forma efetiva. Além disso, o Grupo conta com uma estrutura de
governanca de gestdo de riscos e de capital responsavel por garantir que todo o processo seja realizado
segundo critérios estabelecidos e aprovados.

iii. Metodologia do risco operacional
A metodologia de gerenciamento e controle dos riscos operacionais esta baseada em dois enfoques:

Qualitativo: consiste principalmente de atividades de descricdo dos processos e identificagdo e avaliagcéo
qualitativa dos riscos operacionais e dos controles internos existentes.

Quantitativo: refere-se ao desenvolvimento e implementagdo de processos para a criagdo de uma Base de
Dados Histérica de Perdas por Riscos Operacionais (BDHPRO), com o objetivo estratégico de permitir a
identificagdo, a avaliagdo, o controle, o monitoramento, a mitigagdo e o reporte dos riscos e das perdas
operacionais, além de atender os aspectos regulatorios.

A analise qualitativa de riscos e controles internos esta sendo realizada aplicando as definicdes e praticas de
mercado, por meio das seguintes acoes:

Andlise dos normativos e MPP — Manuais de Processos e Procedimentos;

e Entrevista com o0s responsaveis dos processos ou representantes para levantamento, validagéo e
reconhecimento do fluxo do processo;

e Registro descritivo dos processos;

o |dentificagdo, Analise, Classificagdo e Avaliagdo dos Riscos e Controles Internos existentes, em conjunto
com o gestor/representante; e
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e Elaboragdo da Matriz de Riscos e Controles, onde se refletem os riscos residuais, assim como sua
avaliagdo qualitativa e quantitativa. Caso os riscos residuais quantificados excedam o limite de riscos,
devem ser implementados planos de agao para reduzir a exposi¢ao.

A matriz de Riscos e Controles sera complementada e certificada com as perdas por riscos operacionais,
capturadas e inseridas na Base de Dados Histérica de Perdas por Riscos Operacionais (BDHPRO) pela
Geréncia de Riscos Operacionais, para uma melhor identificagdo e mitigacdo dos riscos operacionais
considerados acima do apetite de riscos para o Conglomerado.

O Conglomerado classifica seus riscos operacionais nas seguintes categorias e tipos de eventos de perdas por
riscos operacionais:

e Fraude interna: perdas decorrentes de agdo de ma-fé praticada por funcionario, por meio de
adulteragao, falsificacdo ou abuso de confianga, com a finalidade deliberada e consciente de se
apropriar ilegitimamente de valores pertencentes ao ou sob responsabilidade do Banco.

¢ Fraude externa: perdas decorrentes de agdo de ma-fé praticada por terceiros, por meio de adulteragao,
falsificagao ou abuso de confianga, com a finalidade deliberada e consciente de se apropriar de valores
pertencentes ao ou sob responsabilidade do Banco.

o Demandas trabalhistas e seguranga deficiente no local de trabalho: perdas decorrentes de atos
inconsistentes com contratos ou leis trabalhistas, ou prejudiciais a saude ou seguranga do funcionario,
ou relacionados a diversidade ou eventos discriminatorios.

e Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos: perdas decorrentes da violagdo de
acordos contratuais e leis, ou qualquer falha no cumprimento de obrigagdo profissional no
relacionamento com os clientes.

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituigdo: perdas decorrentes de danos a ativos
fisicos ocasionados por desastres naturais, mau uso ou outros acontecimentos.

o Interrupcao das atividades da instituicao: perdas decorrentes de incidentes ou desastres que
provoquem ruptura nas atividades e comprometam a continuidade dos negdcios da instituigao.

e Falhas em sistemas de tecnologia da informagao: perdas decorrentes de falhas no processamento
das informagbes (dados), no desenvolvimento ou na implantagdo de aplicativos, na rede de
telecomunicagdes ou ainda, problemas decorrentes de hardware ou software corporativos.

o Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na institui¢ao:
perdas decorrentes de deficiéncias na administragdo, execugdo e entrega de processos ou
processamento de transagdo, bem como aquelas oriundas do relacionamento com fornecedores e
stakeholders.

iv. Gerenciamento de Capital

Ao longo de 2013, o Banco Central divulgou um conjunto de resolugdes e circulares que passaram a valer a partir
de outubro de 2013, com recomendagdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (BCBS) ao sistema
bancario mundial no que tange os requerimentos de capital exigido. Dentre as medidas prudenciais emitidas neste
pacote de normas, conhecido como Basileia lll, destacam-se aquelas referentes a apuragdo do Patriménio de
Referéncia (PR), através dos ajustes prudenciais, e aos requerimentos minimos de capital, que tiveram novas
alteracdes.
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O Pan atende aos critérios minimos de capital definidos pelas resolugdes 4.192/13 e 4.193/13. No calculo das
parcelas de capital exigido, tomam-se como base a circular 3.644/13 para o risco de crédito, as circulares 3.634/13
a 3.639/13, 3.641/13 e 3.645/13 para o risco de mercado, e a circular 3.640/13 para o risco operacional.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de capital, incluindo o Patrimbnio de Referéncia (PR) e os novos
indices de capital que devem ser observados. Ressalta-se que, de outubro/13 a dezembro/14, o capital sera
calculado com base somente no Conglomerado Financeiro e, a partir de janeiro/15, com base no Conglomerado
Prudencial. Portanto, ndo serdo mais apurados e apresentados os valores de capital referentes ao Consolidado
Econdmico-Financeiro (CONEF).

Demonstra-se a seguir o célculo do indice de Basileia o

Basileia lll Basileia ll
Base de Calculo - indice de Basileia SRR Elile 2002
Financeiro | Econémico | _. . Econémico
1) Financeiro AlEE Financeiro
Patriménio de referéncia nivel | 1.497.333 - 1.582.342 1.270.013
Capital Principal 1.497.333 - 1.582.342 1.270.013
Patriménio de referéncia nivel Il 1.075.166 - 790.546 634.309
Patriménio de referéncia para comparagdao com o RWA 2.572.499 - 2.353.112 1.904.322
Patriménio de referéncia 2.572.499 - 2.372.888 1.904.322
- Risco de crédito 17.104.402 - 14.137.445 13.701.336
- Risco de mercado 516.241 - 652.573 687.355
- Risco operacional 1.525.266 - 1.866.000 1.910.036
Ativo ponderado pelo risco — RWA 19.145.909 - 16.656.018 16.298.727
indice de Basileia 13,44% - 14,13% 11,68%
Capital nivel | 7,82% - 9,38% 7,79%
Capital principal 7,82% - 9,38% 7,79%

@A partir de Out/13 o calculo do indice de Basileia passou a ser exigido apenas do Conglomerado Financeiro
eliminando-se a necessidade do célculo para o Consolidado Econdmico Financeiro, conforme Resolugées CMN n°
4.192 e 4.193/13.

Dividas subordinadas por prazo de vencimento

As dividas subordinadas consideradas elegiveis a compor o Patriménio de Referéncia Nivel Il sdo limitadas a 50%
do Nivel | e ttm sua elegibilidade reduzida em fungdo do prazo a decorrer, conforme Resolugdo CMN n° 3.444/07.
Segue abaixo a composi¢ao da conta Instrumentos de Dividas Subordinadas, em ddlares americanos:

Taxa de Juros | Periodicidade uss$ Val<’)r_ Valt?r )
Instrumentos Financeiros - PR | Vencimento | (% a.a.—360 Juros Notional | _Contabil | Contabil
simples) (meses) 31/12/2013 | 31/12/2012
Nivel I
Dividas subordinadas — Emissdo | 23/04/2020 8,50 6 500.000 1.243.306 1.184.089
externa
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7.2.5 Gerenciamento de riscos financeiros e de seguros

As principais atividades da Seguradora estdo nos segmentos de Seguros de Pessoas (Juridicas e Fisicas),
Prestamista, Habitacional e de Danos Pessoais (DPVAT):

e Seguros de Pessoas, seu foco de atuagdo é o Seguro de Vida em Grupo e Empresarial, Acidentes Pessoais
Coletivos, destinados a pequenas e médias empresas.

e Seguro Prestamista com atuagdo em financiamentos de veiculos, crédito pessoal, oferecendo coberturas de
Morte, Invalidez, opcionalmente com Desemprego Involuntario e Incapacidade Temporaria.

e Seguro Habitacional, comercializando exclusivamente para os clientes da Brazilian Mortgages e Brazilian
Securities, ambas empresas ligadas ao Grupo Pan.

e Consorcio DPVAT.

Atualmente a Seguradora possui 32 funcionarios, sendo que sua estrutura organizacional € composta pelas
Diretorias Técnica Operacional, Administrativa Financeira e Comercial, utilizando a estrutura de Recursos Humanos,
Tecnologia, Juridica e Marketing do Grupo Financeiro Pan.

O gerenciamento de riscos é efetuado com o objetivo de adicionar valor ao negécio a medida que proporciona
suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagdo de recursos proprios e de
terceiros em beneficio dos acionistas, administradores, clientes, fornecedores e colaboradores da Seguradora.

Por essa razao, a Administragdo busca continua melhoria das atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos,
que sao aprimoradas principalmente nas operagdes de seguros.

Os produtos de Seguros sdo ofertados ao mercado, atualmente centralizados na rede do Banco Pan em todo
territério nacional, visando a protegéo financeira dos nossos clientes, atendendo as necessidades nos segmentos
pessoa juridica e pessoa fisica, sendo este ultimo o de maior concentragdo dos negocios.

A Seguradora subscreve contratos de seguro, retendo os riscos e 0s prémios associados a estes contratos.
Adicionalmente, ao gerenciar sua exposi¢cdo ao risco de seguro através da utilizagdo de resseguradores ou
cosseguradores, 0s prémios e os riscos relacionados a estes contratos sdo cedidos.

A Politica de repasse de riscos & definida tecnicamente e atuarialmente, exclusivamente pela Diretoria Técnica
Operacional, com o objetivo de melhorar a rentabilidade do negdcio e evitar possiveis desvios na sinistralidade.

As operagdes de seguros envolvem, por parte da Seguradora, a mensuragdo, avaliagdo, aceitagcdo e gerenciamento
de algum grau de risco ou uma combinacdo de riscos. As categorias de risco mais importantes em que a
Seguradora esta exposta sao: risco de crédito, risco de liquidez, risco de mercado, risco de seguros e risco de
capital.

A estrutura de gestdo de riscos estabelecida, na Seguradora, visa estabelecer o monitoramento continuo do
ambiente de risco associado a uma avaliagéo integrada dos riscos e suas interdependéncias.

Os produtos de seguros sdo submetidos a um processo detalhado de aprovagéo. Este processo consiste de uma
analise dos riscos inerentes ao produto, incluindo, mas nao limitado aos riscos de mercado, riscos de crédito, riscos
de seguros, pricing e risco regulatorio.

Banco PAN - Demonstragdes Financeiras Consolidadas - IFRS Pagina 65



As atividades da Seguradora estdo em sinergia com as operagdes do controlador o Banco Pan. Os prémios
relativos aos seguros sao recebidos mensalmente e em parcela uUnica.

Os principais produtos comercializados sao:

Prestamista: Garantia do pagamento de uma indenizagao que consista na amortizagao de divida contraida junto ao
Estipulante, limitada ao prazo e capital segurado definidos na apdlice de seguros, na hipétese de ocorréncia de
evento coberto, durante a vigéncia do seguro, nos termos destas condigdes gerais e especiais da apolice.

Acidentes Pessoais Coletivo: a Seguradora oferece a garantia do pagamento de um capital segurado ao
segurado ou a seu (s) beneficiario (s), na hipétese de ocorréncia de eventos cobertos, conforme previsto nas
condi¢cdes gerais, desde que ndo esteja abrangida pelos riscos excluidos e respeitados as demais condi¢des
contratuais.

Habitacional: Garante a quitagdo total ou parcial em caso de falecimento ou invalidez total do mutuario, em
decorréncia do financiamento contratado, conforme previsto nas condigdes gerais, desde que nao esteja abrangida
pelos riscos excluidos e respeitadas as condigdes contratuais entre estipulante e a Pan Seguros.

Vida em Grupo: Garantia do pagamento de uma indenizagéo ao(s) beneficiario(s), em caso de morte do Segurado,
observadas as condigdes gerais, especiais, € 0 termo de adesado. Outras coberturas podem ser incluidas neste
produto como, por exemplo, invalidez permanente total ou parcial e assisténcia funeral, diarias de incapacidade,
entre outras.

a) Politica de gerenciamento de riscos

Atualmente, a politica de gerenciamento de risco esta ligada na complexidade dos servigos, na inovagao de
produtos ofertados no mercado, bem como na qualidade da sua precificagdo através de estudos atuariais.

O monitoramento constante dos riscos de seguros, crédito, liquidez, mercado e capital fazem parte da rotina de
gerenciamento de riscos da estrutura da Pan Seguros.

Os produtos de seguros sao ofertados tanto pela rede do Banco Pan. como através de corretores de seguros,
devidamente cadastrados. A distribuicdo de seguros se da em todo territério nacional.

b) Risco de Seguros

O gerenciamento de risco de seguros consiste, basicamente, na aplicagdo da teoria da probabilidade e critérios
atuariais, aplicada para a precificagdo e provisionamento das reservas técnicas.

O principal risco é que a frequéncia ou severidade de sinistros seja maior do que o estimado. O risco de seguro
inclui a possibilidade razoavel de perda significativa devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos incidentes
segurados bem como na gravidade das reclamagdes resultantes.

Considera-se risco de seguro o risco em que o segurado transfere para o subscritor, no caso a Seguradora, o risco
da ocorréncia do sinistro sobre o objeto segurado. Os principais riscos abrangidos nos contratos de seguros séo
representados por: custo dos sinistros em contrapartida ao montante global dos prémios recebidos. O custo de um
sinistro pode ser influenciado por varios fatores, incluindo o histérico de mortalidade e desemprego.

Riscos de seguros sdo controlados através de politicas internas que estabelecem procedimentos observando as
determinagdes especificas dos requisitos regulamentares.

Todos os principais processos envolvidos estdo mapeados com os fluxos das atividades contidas dentro da Pan
Seguros. Cada risco e controle monitorados pela equipe da Seguradora trazem informagdes qualitativas permitindo,
desta forma, a classificagdo de cada processo de acordo com os niveis de riscos subscritos ou a subscrever.
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A concentracao do risco de seguro atualmente esta aliada a todo territério nacional, em virtude da comercializagéo
do prestamista e do habitacional. As maiores concentragées séo nos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e nas
cidades de Belo Horizonte e Porto Alegre. Futuramente, a Seguradora ira operar com o seguro prestamista com
foco em concessionarias, além do seguro habitacional. No final do ano de 2013 a Pan Seguros foi autorizada pela
SUSEP a operar em seguro de danos. O foco da Seguradora € atuar mais diretamente nas regides sudeste, sul e
centro-oeste.

TOTAL 31/12/2013
Prémio Liquido Prémio Total
Regido (*) % Emitido (*) % Capital
NORTE 8.278 6,21 8.278 6,19 506.063
NORDESTE 24.810 18,60 24.810 18,56 2.557.901
CENTRO OESTE 19.152 14,37 19.152 14,33 5.331.047
SUDESTE 67.988 51,00 68.324 51,13 49.646.247
SUL 13.086 9,82 13.086 9,79 1.535.713
TOTAL 133.314 100,00 133.650 | 100,00 59.576.971
Ramo Prestamista
Prémio Liquido Prémio Total
Regidao (*) % Emitido (*) % Capital
NORTE 8.277 6,76 8.277 6,74 330.622
NORDESTE 24.674 20,15 24.674 20,10 1.143.942
CENTRO OESTE 19.141 15,63 19.141 15,59 1.942.839
SUDESTE 57.406 46,87 57.711 47,01 17.111.302
SUL 12.964 10,59 12.964 10,56 636.792
TOTAL 122.462 100,00 122.767 | 100,00 21.165.497
Ramo Acidentes Pessoais
Prémio Prémio Total
Regidao Liquido (*) % Emitido (*) % Capital
NORDESTE 30 0,57 30 0,57 240.876
SUDESTE 5.253 99,43 5.258 99,43 8.269.084
TOTAL 5.283 100,00 5.288 | 100,00 8.509.960
Ramo Desemprego / Perda de Renda
Prémio Liquido Prémio Total
Regidao (*) % Emitido (*) % Capital
SUDESTE 96 100,00 96 100 1.027.978
TOTAL 96 100,00 96| 100,00 1.027.978
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Ramo Vida em Grupo
Prémio Prémio Total
Regidao Liquido (*) % Emitido (*) % Capital
CENTRO OESTE 11 0,55 11 0,54 3.388.208
NORDESTE 105 5,21 105 5,18 1.173.083
NORTE 1 0,05 1 0,05 175.441
SUDESTE 1.775 88,13 1.788 88,21 6.760.483
SUL 122 6,06 122 6,02 898.921
TOTAL 2.014 100,00 2.027 100,00 12.396.136
Ramo Habitacional MIP 1061
Prémio Prémio Total Emitido
Regido Liquido (*) % (*) % Capital
SUDESTE 2.526 100,00 2.537 100,00 5.717.123
TOTAL 2.526 100,00 2.537 100,00 5.717.123
Ramo Habitacional DFI 1065
Prémio Prémio Total
Regidao Liquido (*) % Emitido (*) % Capital
SUDESTE 890 100,00 892 100,00 10.095.607
TOTAL 890 100,00 892 100,00 10.095.607
Ramo Rendas e Eventos Aleatoérios
Prémio Prémio Total
Regido Liquido (*) % Emitido (*) % Capital
SUDESTE 43 100,00 43 100,00 664.670
TOTAL 43 100,00 43 100,00 664.670

(*) Nos valores de prémios nao foram considerados os valores de PPNG-RVNE.
c) Estratégia de Subscrigao

A estratégia de subscrigao visa diversificar as operacdes de seguros para assegurar o balanceamento da carteira e
baseia-se no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

O risco de subscricdo é oriundo de uma situagdo econdmica adversa, que contraria tanto as expectativas da
Seguradora no momento da elaboragéo de sua politica de subscri¢cdo, quanto as incertezas existentes na estimagao
das provisoes.

A subscrigao é fundamental para que a Seguradora seja capaz de alcangar dois principais objetivos:

e Fornecer cobertura de seguro; e
e Obter um lucro operacional.

A politica de aceitagao do seguro de pessoas da Seguradora é determinada em fungéo da classificagao dos riscos:

a) Riscos Seguraveis: S&o riscos com compreensé&o clara das consequéncias do fato ocorrido;
b) Riscos Aceitaveis: Riscos que ja possuem aceitagédo definidas internamente; e
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c¢) Riscos Inaceitaveis/Inseguraveis: Sao riscos de dificil previsdo, pois podem ser muito afetados pelas agdes do
segurado, concentragao de riscos e aqueles que podem trazer riscos a possiveis fraudes.

Na Seguradora, o risco de subscri¢gdo é avaliado por:
(i) Etapas

¢ Desenvolvimento do produto e precificagdo, adequada a realidade do mercado com base em tabuas atuarias pré
definida;

¢ Formas de comercializagao;

¢ Analise de aceitagao da proposta; e

¢ Procedimentos e comportamento da sinistralidade.

(ii) Area técnica, operacional e atuarial

e Atuarial: Mensuragao do Risco; Nota Técnica Atuarial e definicao dos limites técnicos por apdlice e carteira;
e Subscrigdo: Riscos seguraveis; Riscos aceitaveis; Riscos inaceitaveis/inseguraveis; e
e Tarifagdo adequada aos riscos.

A Administragdo da Seguradora adota os seguintes principais procedimentos para mitigagdo dos riscos de
subscri¢ao:

¢ Politica de governanga que assegure a gestdo adequada das operacgoes;
e Politicas e Controles Internos;

e Estrutura Organizacional;

¢ Reavaliacéo periddica dos riscos e controles praticados;

¢ Adocgao de politicas e procedimentos para criagao de novos produtos e monitoramento dos riscos de subscrigéo;
¢ Limites Operacionais para aceitagdo e concentragao de riscos;

¢ Politicas de Recursos Humanos;

e Pessoal Técnico treinado para monitoramento dos riscos;

¢ Metodologias e métodos estatisticos e atuariais;

¢ Sistema de informagdes gerenciais — analises de carteiras; e

¢ Plano de Contingéncias.

(iii) Monitoramento

O monitoramento do risco de subscrigdo é realizado com analise do comportamento da carteira abrangendo todos
0s sub-riscos inerentes a operagao, como por exemplo:

¢ Risco de Insuficiéncia de Provisdo: Risco relacionado com a incerteza derivada da variabilidade das provisdes
técnicas em relagao a seu valor esperado até a liquidacéo de todos os sinistros;

¢ Risco de Insuficiéncia de Prémios (Seguros Nao-Vida): Risco em que o prémio de competéncia do periodo de
analise de solvéncia, ndo seja suficiente para indenizar os sinistros que ocorrerdo durante o periodo de analise
acrescidos dos custos de gestéo de sinistros; e

¢ Risco de Subscricao de Vida: Os riscos de mortalidade e de invalidez e refletem a incerteza sobre a suficiéncia de
provisdes técnicas nessas modalidades.

De forma geral, no julgamento da Administracdo, a Seguradora adota uma Politica de Aceitagdo de Riscos,
abrangendo os seus produtos desenvolvidos e comercializados junto ao mercado, levando em consideragéo as
etapas, consideragdes e variaveis mencionadas anteriormente.
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d) Estratégia de resseguro

Essa politica visa proteger a carteira da Seguradora, além de oferecer uma garantia aos acionistas de possiveis
desvios relevantes na sinistralidade. A politica de resseguros é revisada periodicamente pela Seguradora, incluindo
0s riscos a ressegurar, lista de resseguradores e grau de concentragéo.

Atualmente, a Seguradora possui um contrato de resseguro proporcional de excedente de Responsabilidade com o
IRB - Brasil Resseguros S.A. para protecao de sua carteira, e o volume de operagdes com resseguradores no
exercicio findo em 31/12/2013 e 31/12/2012, n&o foi representativo considerando o cenario atual da Seguradora.

(i) Mapa de contratos de resseguros

Contrato Carteira Resseguradoras %
Resseguro de Excedente de Vida (em Grupo, AP,e. IRB - Brasil
hy ; .| Prestamista) Hipotecario 100

Responsabilidade - Riscos Pessoais MIP Resseguros
Resseguro de Excesso de Danos IRB - Brasil Nao se aplica (1)
por evento (catastrofe) - Seguro Hipotecario MIP RESSEqUIos por evento
Habitacional 9 (catastrofe)
Resseguro de Cota Parte - Seguros . IRB - Brasil

. Prestamistas 100
Prestamistas Resseguros
Resseguro de Excedente de IRB - Brasil
Responsabilidade - Seguro Hipotecario DFI Ressequros 100
Habitacional 9
Res§eg_uro de Cota Parte - Seguro Hipotecario DF IRB - Brasil 100
Habitacional Resseguros
Resseguro de Excesso de Danos IRB - Brasil
por evento (catastrofe) - Seguro Hipotecario DFI Ressequros Nao se aplica (1)
Habitacional 9

Nao se aplica (1) - Trata-se de Resseguro ndo proporcional
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e) Desenvolvimento de sinistros

A tabela de desenvolvimento dos sinistros tem a finalidade de avaliar o comportamento dos sinistros pagos e
pendentes, para cada ano de aviso, conforme segue:

| PROVISOES E PAGAMENTOS — BRUTO DE RESSEGURO

Ano de Aviso TOTAL
Montante estimado para os sinistros dez/07 dez/08 | dez/09 dez/10 dez/11 dez/12 dez/13

- No final do ano do aviso 30.839 27.768 23.299 21.485 23.086 8.899 12.690

- Um ano apds o aviso 28.569 25.687 22.449 19.409 21.586 7.465

- Dois anos ap6s o aviso 28.657 25.310 22.412 19.512 21.731

- Trés anos apds o aviso 28.437 25.301 22.353 19.585

- Quatro anos apos o aviso 28.647 25.206 22.354

- Cinco anos apoés o aviso 28.626 25.316

- Seis anos apoés o aviso 28.617

Estimativa corrente | 28.617 | 25.316 | 22.354 | 19.585 | 21.731 | 7.465 | 12.690 | 137.758 |

Pagamentos acumulados até a data base | 28.399 | 24.786 | 21.740 | 18.605 | 21.095 | 7.115 | 8.654 | 130.394 |

Passivo reconhecido no balanco | 218 | 530 | 614 | 980 | 636 | 350 | 4.036 | 7.364 |

Passivo em relacdo a periodos anteriores a dezembro/2007 | 192 |

Passivo relacionado a DPVAT | 21.436 |
| Passivo relacionado a retrocessao | 16 |

Total do passivo incluso no balanco | 29.008 |
| PROVISOES E PAGAMENTOS — LIQUIDO DE RESSEGURO |

Ano de Aviso TOTAL
Montante estimado para os sinistros dez/07 dez/08 dez/09 dez/10 dez/11 dez/12 dez/13

- No final do ano do aviso 30.839 27.768 23.299 21.485 23.086 8.899 11.042

- Um ano apés o aviso 28.569 25.687 22.449 19.409 21.586 7.465

- Dois anos apés o aviso 28.657 25.310 22.412 19.512 21.731

- Trés anos apods o aviso 28.437 25.301 22.353 19.585

- Quatro anos apés o aviso 28.647 25.206 22.354
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- Cinco anos apos o aviso 28.626 25.316 |

- Seis anos apos o aviso 28.617

Estimativa corrente | 28.617 | 25.316 | 22.354 | 19.585 | 21.731 | 7.465 | 11.042 | 136.110 |
Pagamentos acumulados até a data base | 28.399 | 24.786 | 21.740 | 18.605 | 21.095 | 7.115 | 7.396 | 129.136 |
Passivo reconhecido no balanco | 218 | 530 | 614 | 980 | 636 | 350 | 3.646 | 6.974 |
Passivo em relacéo a periodos anteriores a dezembro /2007 | 192 |
Passivo relacionado a DPVAT | 21.436 |
Passivo relacionado a retrocessao | 16 |
Total do passivo incluso no balango | 28.618 |

Os resultados encontrados para cada ano de aviso do sinistro demonstram que as provisoes técnicas constituidas
no Balanco Patrimonial encerrado no exercicio de 31 de dezembro de 2013 estao adequadas, uma vez que nao
resultaram em déficits técnicos quando comparados com os valores efetivamente liquidados ou reavaliados nos
anos posteriores.

f) Analise de sensibilidade

Ha incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisdes técnicas, quando estas sido obtidas através de
metodologias estatistico-atuariais. Por exemplo, o atual montante de sinistros estimados sera confirmado apenas
quando todos os sinistros forem efetivamente liquidados pela seguradora.

Isto posto, acrescenta-se que o Teste de Sensibilidade visa demonstrar os efeitos quantitativos sobre o montante
estimado de sinistros declarados no Passivo da Seguradora, bem como no Patriménio Liquido Ajustado (PLA) € no
Resultado, quando alterada alguma das variaveis aplicadas a metodologia de calculo da provisdo constituida numa
determinada data base.

Neste contexto, o Teste de Sensibilidade realizado para a Pan Seguros S.A., na data base de 31/12/2013, foi
aplicado sobre a Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR), a Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) e
a Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR), declaradas para todos os ramos operacionalizados pela Seguradora,
sendo que os resultados podem ser vistos a seguir:
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Impacto causado no:

Premissas Atuariais Data Base: 31/12/2013 Data Base: 31/12/2012
Resultado Resultado
Passivo ? | Ativo " PLA 1 Passivo ) Ativo ¥ PLA )

Aumento de 5,0% na Sinistralidade,
aplicada a Provisio de IBNR " 3.204 40 (4.445) (4.445) 3.500 5| (4.892) (4.892)
Redugao de 5,0% na Sinistralidade,
aplicada a Provisio de IBNR ? (3.197) (32) 4.443 4.443 (3.500) (5) 4.892 4.892
Aumento de 5,0% na Sinistralidade,
a?licada a PDR (referente ao IBNR)
¢ 105 - (63) - - - - -
Redugdo de 5,0% na Sinistralidade,
al‘?licada a PDR (referente ao IBNR)
¢ (105) - 63 - - - - -
Aumento de 0,5% no indice de
Inflagdo, aplicado sobre a PSL ) 145 1 (87) (87) 122 - (73) (73)
Redugdo de 0,5% no indice de
Inflago, aplicado sobre a PSL © (145) (1) 87 87 (122) - 73 73
Aumento de 0,5% no indice de
Inflagdo, aplicado sobre a PDR
(referente a PSL) ") 2 2 @) (1) - - - -
Redugdo de 0,5% no indice de
Inflagdo, aplicado sobre a PDR
(referente a PSL) ® ) ) 1 1 - - - -

Observagodes:

™ Aumentando em 5,0 (cinco) pontos percentuais a taxa de sinistralidade verificada da Provisdo de IBNR e mantendo as demais
variaveis aplicadas as respectivas datas base analisadas.

@Reduzindo em 5,0 (cinco) pontos percentuais a taxa de sinistralidade verificada da Provisdo de IBNR e mantendo as demais
varidveis aplicadas as respectivas datas base analisadas.

Aumentando em 5,0 (cinco) pontos percentuais a taxa de sinistralidade da PDR (referente ao IBNR) e mantendo as demais
variaveis aplicadas as respectivas datas base analisadas.

“Reduzindo em 5,0 (cinco) pontos percentuais a taxa de sinistralidade da PDR (referente ao IBNR) e mantendo as demais variaveis
aplicadas as respectivas datas base analisadas.

Aumento de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagdo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes
da Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) declarada nas respectivas datas base analisadas, e mantendo as demais variaveis.
(6)

6 Reducao de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagdo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes
da Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) declarada nas respectivas datas base analisadas, e mantendo as demais variaveis.

) Aumento de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagdo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes
( )da PDR (referente a PSL) declarada nas respectivas datas base analisadas, e mantendo as demais variaveis.

8 Redugéo de 0,5 (meio) ponto percentual no indice de atualizagéo aplicado sobre os sinistros pendentes de pagamento, constantes
da PDR (referente a PSL) declarada nas respectivas datas base analisadas, e mantendo as demais variaveis.

Valores que deverdo ser adicionados ao passivo da seguradora, para apurar o impacto causado no Patriménio Liquido e no
Resultado.

10 = - . . o
(% valores que deverao ser adicionados ao ativo da seguradora, para apurar o impacto causado no Patrimdnio Liquido e no
Resultado.

(") Valores obtidos apos a dedugao do Imposto de Renda e Contribuigdo Sindical.
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g) Risco financeiro

A Politica de Investimento das provisbes técnicas e obrigatérias da Seguradora insere-se dentro do contexto da
Administragdo prépria dos recursos do Grupo Pan, com definigdo de limites de crédito, percentuais maximos de
alocacao por emissor e prazos de aplicacao. Toda a analise de crédito é realizada pelo Banco em conjunto com a
Seguradora a partir de modelos proprios desenvolvidos internamente. Os limites de crédito sdo analisados e
aprovados internamente pela administragdo da Seguradora, levando em consideragdo o componente e
caracteristicas de seus produtos e, conseqliientemente, sinistralidade e o devido enquadramento da Resolugao
CMN no 3.308/05, conforme demonstrado abaixo.

h) Faixa de alocagao de recursos em 31/12/2013 e 31/12/2012

/Ativos financeiros 31/12/2013 Limite (*) 31/12/2012 Limite (*)

Renda fixa - titulos publicos 67,31% 100,00% 71,16% 100,00%
Renda fixa - titulos privados 6,87%| 80,00% 3,39%) 80,00%
Fundos de investimento 25,82% 80,00% 25,45%) 80,00%

(*)Estabelecido na Resolugéo n°® 3.358/06 do Conselho Monetario Nacional.

A definicao da alocagao de recursos nas faixas acima definidas é feita com base nas expectativas de valorizagao de
cada segmento de ativos, baseados no cenario macroeconémico de curto, médio e longo prazo objetivando atender
as metas atuariais. Como os titulos publicos federais sdo papéis de liquidez imediata, ndo ha definicdo de prazos ou
limites maximos de alocagao. No caso dos titulos privados, o prazo maximo € limitado a 90 dias.

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo de aplicagbes é de R$ 328.432 (2012 - R$ 302.527). Do total aplicado em
titulos de renda fixa, R$156.505 (2012 - R$ 121.864) estdo vinculados como recursos garantidores das provisdes
técnicas sem DPVAT.

Sao representadas por aplicagdes financeiras, classificadas no nivel 1 as Letras Financeiras do Tesouro (LFT), com
vencimento até setembro de 2015, indexadas a 100% da SELIC, e Quotas de Fundos de Renda Fixa,
representando do total da carteira 67,31% e 25,82%, respectivamente.

i) Risco de mercado

Refere-se a possibilidade de perdas associadas a oscilagdo de taxas, descasamentos de prazos e moedas das
carteiras ativas e passivas. Esses riscos sao gerenciados diariamente para a carteira trading e mensalmente para a
carteira banking por meio de metodologias aderentes as melhores praticas. A Seguradora esta exposta aos
seguintes fatores primitivos de risco:

e Taxas de juros: os riscos de taxas de juros decorrem da precificacdo de ativos e passivos em momentos
distintos, bem como de oscilagbes inesperadas na inclinagao, curvatura e/ou convexidade das estruturas a termo
vigentes no mercado e de alteragbes nas correlagdes entre diferentes taxas de juros.

¢ indice de precos: riscos de oscilacdo nas estruturas a termo de cupons de indices de precos como, por exemplo,
o indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) e o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), bem
como oscilagbes proprias dos indices.

e Pregos de agdes: riscos de perdas derivadas da oscilagdo de pregos de agbes as quais a Seguradora tenha
exposicao.

O risco de mercado € mensurado e administrado, em conjunto com o Banco Pan, por meio de metodologias
aderentes as exigéncias regulatérias e modelos condizentes com a realidade do mercado nacional e internacional,
permitindo embasar decisdes estratégicas com grande agilidade e alto grau de confianga.
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A Politica da Seguradora, em termos de exposi¢cao a riscos de mercado, acompanha as politicas definidas pelo
Comité de Investimentos e validados pelos acionistas.

j) Analise de sensibilidade

A seguir, demonstramos o quadro de sensibilidade das posi¢gdes consolidadas por fator primitivo de risco de
mercado dos instrumentos financeiros de responsabilidade da PAN Seguros.

Carteiras trading e banking Cenarios
(1 D)
Fatores de Risco Exposigcoes sujeitas a variagdo: | Provavel | (ll) Possivel | Remoto
Taxas de Juros (Pré) taxas de juros Pré Fixadas (3) (859) (1.661)
Cupom de ind. de Pregos taxas dos cupons de ind. Pregos - (59) (115)
Renda Variavel preco de agbes (229) (5.724) (11.447)
TOTAL 31/12/2013 (232) (6.642) (13.223)

A analise de sensibilidade foi efetuada a partir dos dados de mercado no fechamento de ultimo dia util do més,
sendo considerados sempre os impactos negativos nas posi¢des para cada vértice/vencimento. Os efeitos
desconsideram a correlagdo entre os vértices e entre os fatores de risco, assim como possiveis impactos fiscais. Os
impactos financeiros mostrados refletem o resultado gerencial das variagdes dos fatores de risco no valor
econdmico do portfélio e ndo acarretam necessariamente desembolsos financeiros ou ajustes a valor de mercado,
visto que as exposigdes banking representam um percentual relevante da carteira.

Os cenarios utilizados foram definidos conforme o disposto na Instrugao CVM n° 475, de 17 de dezembro de 2008:

Cenario I: Foi aplicado o choque (aumento ou redugéo) de 1 ponto base (0,01%) na estrutura a termo de taxas de
juros em todos os vértices/prazos (deslocamento vertical das curvas). Exemplo: Taxa de 10% a.a. torna-se 10,01%
a.a. ou 9,99% a.a. Para os fatores de risco spot, foi considerado um choque de 1% em relacdo a ultima cotacéo
vigente no mercado.

Cenario ll: Foi aplicado o choque (aumento ou reducdo) de 25% nas taxas (aplicagdo do multiplicador de 1,25).
Exemplo: Taxa de 10% a.a. torna-se 12,50% a.a. ou 7,50% a.a. Para os fatores de risco spot, foi considerado um
choque de 25% em relagao a ultima cotagao vigente no mercado.

Cenario lll: Foi aplicado o choque (aumento ou reducao) de 50% nas taxas (aplicacao do multiplicador de 1,50).
Exemplo: Taxa de 10% a.a. torna-se 15,00% a.a. ou 5,00% a.a. Para os fatores de risco spot, foi considerado um
choque de 50% em relacéo a ultima cotacéo vigente no mercado.

E importante ressaltar que os resultados dos cenarios (Il) e (lll) se referem a simulagdes que envolvem fortes
situagdes de stress, ndo sendo considerados fatores de correlagdo entre os indexadores. Desta forma, tais
resultados ndo refletem os efeitos de eventuais choques de mercado, uma vez que ndo levam em conta as
correlagdes entre diferentes fatores de risco ou as agbes que seriam tomadas pela Seguradora para reduzir tais
riscos.

k) Risco de crédito

A Pan Seguros e sua controlada possui uma politica de risco para aquisicdo de seus ativos financeiros, o critério
adotado para as aplicagdes financeiras € de alocar seus recursos de forma conservadora e adequada para a sua
atividade.

O saldo de contas a receber, esta distribuido em diversos clientes aonde a concentragao principal de risco de
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crédito para um Unico cliente, é representada por prémios emitidos contra as empresas do Grupo Pan. A avaliagédo
da qualidade de crédito dos emissores e das contrapartes &€ baseada, principalmente, em niveis de crédito
reconhecidos e outras informagdes publicas disponiveis.

I) Estimativa ao valor justo

O gerenciamento de riscos inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em

relagéo as classificagbes de crédito pela companhia avaliadora de riscos, Standard & Poor’s.

Ativos financeiros/rating AAA (1) AA (Il) sem rating 31/12/2013 | 31/12/2012

A valor justo por meio do resultado 61.913 - 22.885 84.798 76.996
Titulo de renda fixa privado 61.913 - - 61.913 54.762
Titulo de renda variavel - - 22.885 22.885 22.234
Disponiveis para a venda 221.064 23.401 22.570 267.035 253.611
Titulo de renda fixa publico 221.064 - - 221.064 215.292
Titulo de renda fixa privado - 23.401 22.570 45.971 38.319
Total 221.064 23.401 45.455 351.833 330.607

(1) A Administragao classificou os titulos publicos na categoria de rating AAA, uma vez que a contraparte é o

Governo Federal; e
(Il) Standard & Poor’s.

m) Exposigao ao risco de crédito

Redugao ao Redugao ao
valor valor
31/12/2013 recuperavel 31/12/2012 | recuperavel
Instrumentos de divida 351.833 - 330.607 -
Empréstimos e recebiveis 28.696 9 31.700 297
Exposi¢gao maxima ao risco de crédito 380.529 9 362.307 297

n) Risco de liquidez

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagao de garantias, sem
afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e ainda, a possibilidade de a Instituigdo nao
conseguir negociar a preco de mercado uma posigdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume
normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade nos mercados.
Sao realizados acompanhamentos constantes da situagao de liquidez, dos descasamentos entre os fatores de risco
primarios, taxas e prazos dos ativos e passivos da carteira.

A Pan Seguros e sua controlada mantém niveis de liquidez adequados, resultante da qualidade dos seus ativos, e
do controle do risco, em consonancia com a politica de Risco de Mercado e Liquidez estabelecida, adotando como
instrumentos de gestao proje¢des de liquidez de curto, médio e longo prazo; limites de risco e plano de contingéncia

de liquidez.
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31/12/2013 31/12/2012
Até 365 dias % Até 365 dias %
Obrigagdes a pagar 17.803 46,97% 5.408 28,79
Outras contas a pagar 11.155 29,44% 12.455 66,30
Prémios a Restituir 5 0,01% 16 0,09
Operagbes com seguradoras 1.314 3,47% 562 2,99
Operagbes com resseguradoras 2.591 6,84% 49 0,26
Corretores de seguros e resseguros 3.234 8,54% 35 0,19
Depositos de terceiros 1.797 4,74% 260 1,38
Total 37.899 100,00 18.785 100,00

o) Maturidade das provisdes técnicas (sem DPVAT e retrocessao)

31/12/2013
Acima de
Até 1 ano 1 a5 anos 5 anos TOTAL
PPNG 83.438 29.086 - 112.524
PPNG-RVNE 10.025 - - 10.025
IBNR 10.871 1.081 540 12.492
PSL (Aposentec) 67 200 B 267
Total 104.401 30.367 540 135.308
31/12/2012
Até 1 ano 1 a5 anos TOTAL
PPNG 46.509 32.529 79.038
PPNG-RVNE 9.472 - 9.472
PCP 584 - 584
IBNR 13.951 - 13.951
PBaR 380 - 380
Total 70.896 32.529 103.425

p) Risco de capital

A Pan Seguros executa suas atividades de gestdo de risco de capital, através de um modelo de gestédo
centralizado, com o objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo regulatério para o segmento
de seguro e para o segmento financeiro, segundo critérios de exigibilidade de capital emitidos pela SUSEP.

A estratégia e modelo utilizados pela Administragdo consideram ambos "capital regulatério” e "capital econémico",
segundo a visado de gestao de risco de capital adotada pela Seguradora.

Em periodos anteriores, a Seguradora ndo manteve niveis de capital abaixo dos requerimentos minimos
regulatérios.

As tabelas a seguir apresentam detalhes de calculo do patriménio liquido ajustado para a Seguradora em 31 de
dezembro de 2013 e 2012.
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(i) Patriménio liquido ajustado (PLA)

31/12/2013 31/12/2012

Patriménio liquido 181.257 168.181
Participagdo em empresas controladas (15.299) (15.111)
Despesas antecipadas e nao relacionadas a resseguro (161) (161)
Intangiveis (828) (452)
Patriménio liquido ajustado 164.969 152.457

(ii) Margem de solvéncia

31/12/2013 31/12/2012

Patriménio liquido ajustado 164.969 152.457
0,20 vezes da receita liquida de prémios retidos anual - ultimos 12
meses (a) 31.982 24.607
0,33 vezes a média anual do total dos sinistros retidos - tGltimos 36
meses (b) 14.499 15.659
Margem de solvéncia (o maior valor entre (a) ou (b)) 31.982 24.607
Suficiéncia 132.987 127.850

(ii) Capital minimo requerido em 31/12/2013
Capital de Riscos de Subscrigdo 34.637
Capital de Riscos de Cred. 11.124
Capital de Riscos de Merc.(*) -
Beneficio da Correlagéo entre riscos (4.424)
Capital de Risco “PARCIAL” 41.337

(*) ainda néo regulamentado pela SUSEP
30% x CR outros 12.401
OP prémios 543
OP provisado 275
CR oper. 543
Capital de Risco (CR) 41.880
Prémios — 0,20*PR (12 ultimos meses) 31.982
Sinistros — 0,33*Média Anual SR (36 ultimos meses) 14.499
Margem de Solvéncia (MS) 31.982
Capital Base (CB) 15.000
Capital Minimo Requerido (CMR) — Maior entre (CB, CR, MS) 41.880
Patriménio Liquido Ajustavel (PLA) 164.969
Insuficiéncia/Suficiéncia do PLA — (PLA — CMR) 123.089
Insuficiéncia/Suficiéncia do PLA em relagdo ao CMR 293,91%
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8 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

31/12/2013 31/12/2012

Disponibilidades em moeda nacional 39.461 35.813
Disponibilidades em moeda estrangeiras 8.403 965
Total de disponibilidades 47.864 36.778
Aplicagao financeira — curto prazo

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez " 876.997 242.628

Fundos de renda fixa - 5
Total 876.997 242.633
Total de caixa e equivalentes de caixa 924.861 279.411

(1) Inclui apenas as operagdes, cujos vencimentos na data da efetiva aplicagéo seja igual ou inferior a 90 dias

9 ATIVOS FINANCEIROS: MANTIDOS PARA NEGOCIAGAO / MENSURADOS AO VALOR JUSTO POR MEIO

DO RESULTADO - DERIVATIVOS (ATIVO E PASSIVO)

O Banco Pan participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos com a finalidade de atender as
necessidades proprias, cujos registros sao efetuados em contas patrimoniais e de compensacgao.

A Administragdo do Banco é responsavel por estabelecer a politica de risco e os limites de exposigdo. A
responsabilidade por garantir o cumprimento das diretrizes de risco estabelecidas pela Administragcéo é atribuida a
area de gestao de riscos corporativos, que mantém relagédo de independéncia em relagéo as areas de negdcios e de
processamento das operagoes.

O Banco utiliza instrumentos derivativos prioritariamente para compensar variagdes desfavoraveis de valor de
mercado nas posicdes assumidas.

As operagbes com instrumentos financeiros derivativos sao custodiadas na BM&FBOVESPA ou na CETIP S.A —
Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos. Os diferenciais a receber e a pagar, dos instrumentos financeiros
derivativos, ativos e passivos, séo registrados nas respectivas contas patrimoniais em contrapartida as respectivas
contas de “Resultado com instrumentos financeiros derivativos”.

Em 31/12/2013 e 31/12/2012, as posi¢des dos instrumentos financeiros derivativos sao as seguintes:
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Instrumentos Derivativos

Ativos financeiros para negociagao

Ao valor justo no resultado (*)

31/12/2013

31/12/2012

31/12/2013

31/12/2012

Valor contabil e
de mercado

Valor contabil e
de mercado

Valor contabil e
de mercado

Valor contabil e
de mercado

Indexador:

“Swap”

- Diferencial a receber 16.982 632 198.617 204.703
- Diferencial a pagar (1.954) (3.777) (8.732) (3.742)
“Termo de moeda”

- Posigdo comprada - NDF (251) - - -
“Contratos futuros”

- Posigéo ativa 720 1.897 - -
- Posigao passiva (6.235) (742) - -
Total liquido 9.262 (1.990) 189.885 200.961

(*) Os “Swaps” classificados como ao valor justo por meio do resultado referem-se a operacdo de hedge contabil de
valor justo apresentada na (nota 3f).

A seguir, demonstra-se os valores registrados em conta de ativo e passivo segregados nas categorias: indexador,
faixas de vencimento, valores de referéncia e contabil a receber e a pagar, e negociadas em balcdo ou mercados
organizados, no caso de futuros.

31/12/2013

Instrumento/ Valor de Ajuste de
Posicéo: Valor Até 30 De 31a De91a De 181 a 360 | Acima 360 Valor custo marcagao a

referéncia dias 90 dias 180 dias dias dias Contabil atualizado mercado
Swap
Posigéo ativa: 1.813.293 196 416 10.069 20.995 183.924 215.599 259.611 (44.011)
- Délar 1.650.435 - 336 10.007 20.983 183.924 215.249 259.285 (44.035)
-CDI 72.607 196 80 62 12 - 350 326 24
-cDl 2917 - - - - - - - -
- Libor 87.334 - - - - - - - -
Posigao passiva: 1.813.293 (14) | (1.178) (51) (204) (9.239) (10.686) (18.485) 7.799
-CDI 1.650.435 - (71) - (74) (6.249) (6.394) (3.150) (3.244)
- Dolar 72.607 - (1.077) - (55) (2.766) (3.898) (15.151) 11.253
- IGPM 2917 (14) (30) (51) (75) - (170) (156) (14)
- DYlar 87.334 - - - - (224) (224) (28) (196)
Contratos futuros
Posigao ativa: 7.507.844 720 - - - - 720 720
-DDI 608.941 254 - - - - 254 254 -
- Dblar 66.586 192 - - - - 192 192 -
-DI1 6.832.317 274 - - - - 274 274 -
Posicdo passiva 7.507.844 (6.235) - - - - (6.235) (6.235) -
- DDI 608.941 (3.822) - - - (3.822) (3.822) -
- Délar 66.586 (354) - - - (354) (354) -
-Di 6.832.317 | (2.059) - - - (2.059) (2.059)
Pre
Termo de moeda
Posicao vendida 5.032 - (251) - - (251) (266) 15
Délar 5.032 - - (251) - (251 (266) 15
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Posigao comprada 5.032 -

Pre 5.032 - - - - - -
Total a receber liquido (5.333) (762) 9.767 20.791 174.685 199.147 235.345 (36.197)
31/12/2012
Instrumento/ Valor de Ajuste de
Posicéo: Valor Até 30 | De31a De91a | De 181 a360 | Acima 360 Valor custo marcagio a
referéncia dias 90 dias 180 dias dias dias Contabil atualizado mercado
Swap
Posigao ativa: 1.772.346 14 - 4.479 5.523 195.319 205.335 82.299 123.035
- CDI 22.500 - - 216 121 - 337 308 29
- Délar (i) 1.541.418 14 - 4.263 5.402 195.319 204.998 81.991 123.006
-cDl 6.417 - - - - - - -
- Dolar 202.011 - - - - - - -
Posigéo passiva: 1.772.346 (305) A7) (1.351) (314) (5.532) (7.519) (7.039) (480)
- Dolar 22.500 - - - - - - - -
- CDI (i) 1.541.418 (298) - (69) (218) (3.214) (3.799) (3.867) 68
-IGPM 6.417 ) (A7) (33) (96) (244) (397) (196) (201)
-col 77.302 - - - - (1.162) (1.162) (1.119) (43)
-col 51.535 - - - - (912) (912) (730) (182)
-IGPM 73.174 - - (1.249) - - (1.249) (1.127) (122)
Contratos futuros
Posicéo ativa: 5.811.087 1.897 - - - - 1.897 1.897
- DDI 485.428 1.592 - - - 1.592 1.592 -
- Délar 85.623 287 - - - 287 287 -
-DI1 5.240.036 18 - - - 18 18 -
Posigao passiva: 5.811.087 (742) - - - - (742) (742) -
- DDI 485.428 (247) - - - (247) (247) -
- Délar 85.623 (56) - - - (56) (56) -
-Di 5.240.036 (439) - - - (439) (439) -
Total a receber liquido 864 7) 3.128 5.209 189.787 198.971 76.415 122.555

(i) Hegde Contabil: Basicamente esses instrumentos financeiros foram realizados como protecdo das operagdes passivas de Euro Medium-Term Notes
e Dividas Subordinadas no exterior, indexadas ao délar (objetos de hedge), classificados como “hedge” de risco de mercado.

A efetividade apurada para a carteira de hedge, esta em conformidade com o IAS 39.

O resultado apurado com instrumentos financeiros derivativos esta assim composto:

31/12/2013 31/12/2012
Receita Despesa Liquido Receita Despesa Liquido

“Swap” — ganhos/perdas néo realizadas 558.320 (561.212) (2.892) 183.816 (92.765) 91.051
“Swap” — ganhos/perdas realizadas 85.481 (45.606) 39.875 249.482 (6.887) 242.595
Termo de moeda — ganhos/perdas néo
realizadas 836 (33.141) (32.305) - - -
Termo de moeda — ganhos/perdas realizadas 9.416 - 9.416 - - -
“Contratos futuros" — ganhos/perdas realizadas

581.706 (649.212) (67.506) 234.573 (246.441) (11.868)
Total 1.235.759| (1.289.171) (53.412) 667.871 (346.093) 321.778
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10 INSTRUMENTOS DE DIVIDA

a) Composicao

A composicao, por classificacdo e por tipo, dos saldos da rubrica “Instrumentos de divida” nas demonstragdes

consolidadas da posic¢ao financeira é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012

Classificacao:
Ativos financeiros disponiveis para venda 925.014 1.435.009
Ativos financeiros para negociagao 86.507 403.448
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 457.603 301.891
Empréstimos e recebiveis 52.351 106.451
Total 1.521.475 2.246.799
Tipo:

Titulos do governo brasileiro 1.237.840 1.716.101

Cotas de fundos de investimento 91.943 107.954

Certificados de Recebiveis Imobiliarios — CRI 122.767 314.470

Fundo do Desenvolvimento Social — FDS 293 290

Certificados de depdsito bancario 42.797 107.950

Qutros 25.835 34
Total 1.521.475 2.246.799

b) Variagoes

As variagdes nos saldos da rubrica “Instrumentos de divida — ativos financeiros disponiveis para venda” foram as

seguintes:
31/12/2013 31/12/2012
Saldo no inicio do exercicio 1.435.009 1.068.722
Adicdes (alienagdes) liquidas (1.105.409) 230.581
Ajuste a valor de mercado (24.674) (1.531)
Juros 620.088 137.237
Saldo no final do exercicio 925.014 1.435.009

Durante os exercicios findos em 31/12/2013 e 31/12/2012, o Banco nao reconheceu perda por redugdo do valor
recuperavel para os ativos financeiros disponiveis para venda.
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As variagdes nos saldos da rubrica “Instrumentos de divida — ativos financeiros para negociagao” foram as seguintes:

31/12/2013 31/12/2012
Saldo no inicio do exercicio 403.448 71.699
Adicdes (alienagdes) liquidas (394.745) 299.086
Ajuste a valor de mercado (12.548) (946)
Juros 90.352 33.609
Saldo no final do exercicio (1) 86.507 403.448

(1) Conforme Circular BACEN n° 3.068/01, a partir de julho/13 os Certificados de Recebiveis Imobiliarios — CRI’s foram classificados para
Titulos Disponiveis para Venda, conforme a politica interna de Classificagdo dos Instrumentos Financeiros em Carteira Trading e Carteira
Banking, uma vez que ndo ha mercado para obtencdo de ganhos a curto prazo.

As variagdes nos saldos da rubrica “Instrumentos de divida — ativos financeiros mantidos até o vencimento” foram as

seguintes:
31/12/2013 31/12/2012
Saldo no inicio do exercicio 301.891 766
Adicdes (alienagdes) liquidas 141.014 266.996
Juros 14.698 34.129
Saldo no final do exercicio 457.603 301.891

As variagdes nos saldos da rubrica “Instrumentos de divida — empréstimos e recebiveis foram as seguintes:

31/12/2013 31/12/2012
Saldo no inicio do exercicio 106.451 -
Adicdes (alienagdes) liquidas (58.621) 89.496
Juros 4.521 16.955
Saldo no final do exercicio 52.351 106.451
c) Abertura por prazo de vencimento
31/12/2013 31/12/2012
Prazo:
Sem vencimento 82.914 122.330
Até 360 dias 184.211 271.783
Acima de 360 dias 1.254.350 1.852.686
Total 1.521.475 2.246.799
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1

EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUIGOES FINANCEIRAS

A composicao, por classificagdo e por tipo, dos saldos da rubrica “Empréstimos e adiantamentos a instituicdes
financeiras” é a seguinte:

a)

b)

12

Composicao

31/12/2013 31/12/2012
Classificagao:
Empréstimos e recebiveis 1.230.697 509.392
Empréstimos e adiantamentos a institui¢coes financeiras liquidos 1.230.697 509.392
Tipo:
Operagbes compromissadas 1.076.933 334.878
Depésitos interfinanceiros 153.764 174.514
Total 1.230.697 509.392
Abertura por prazo de vencimento
Prazo 31/12/2013 31/12/2012
Até 30 dias 882.120 47.310
De 31 a 90 dias 218.289 216.612
De 91 a 180 dias 23.061 127.300
De 181 a 360 dias 40.844 59.128
Acima de 360 dias 66.383 59.042
Total 1.230.697 509.392

EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A CLIENTES

Composicao

A composigéo dos saldos da rubrica “empréstimos e adiantamentos a clientes” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Classificagao:
Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e recebiveis ao custo amortizado 15.859.410 13.790.084
Provisdo para perdas por ndo recuperagéo (impairment) - nota 7.2.1d (1.387.309) (1.545.856)
Empréstimos e adiantamentos a clientes liquidos 14.472.101 12.244.228
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b)

Abertura

Apresentamos a seguir a composicao dos “empréstimos e adiantamentos a clientes” por tipo de crédito:

31/12/2013 31/12/2012
Tipo de crédito:
Crédito direto ao consumidor e crédito pessoal 8.735.373 7.893.526
Empréstimos em consignagao 1.941.826 1.815.418
Capital de giro 1.334.359 972.187
Financiamentos habitacionais 946.927 791.396
Financiamento a exportagao 585.341 258.281
Financiamento a titulares de cartées de crédito proprios (*) 573.602 278.369
Titulos e créditos a receber (**) 560.137 481.914
Adiantamento contratos de cadmbio e rendas a receber 443.474 362.268
Empréstimos com garantia imobiliaria 356.383 342.844
Financiamentos de empreendimentos imobiliarios 190.462 159.519
Arrendamento mercantil 139.202 331.337
Renegociagbes 27.722 30.442
Direitos creditérios adquiridos 23.445 65.648
Cheque especial 277 307
Titulos descontados 204 4.480
Conta garantida 49 569
Outros 627 1.579
Total 15.859.410 13.790.084

(*) Refere-se ao financiamento a titulares de cartées de crédito de bandeiras Visa e Mastercard; e
(**) Refere-se a recebiveis de cartdes de crédito, titulos e crédito a receber com caracteristicas de concesséo de crédito.

No exercicio findo em 31/12/2013, foram recuperados créditos anteriormente baixados contra a Provisdo para
perdas por ndo recuperagdo (impairment) no montante de R$ 211.685 (2012 — R$ 139.678).

A movimentagdo da provisado para empréstimos e adiantamentos é apresentada na nota 13.

c) Por prazo de vencimento

31/12/2013 31/12/2012
Valor % Valor %

Vencidos ha mais de 14 dias 990.871 6,17 962.437 6,98
A vencer

Até 30 dias 1.285.603 8,12 922.920 6,69
De 31 a 60 dias 589.244 3,72 606.428 4,4
De 61 a 90 dias 552.808 3,49 437.621 3,18
De 91 a 180 dias 1.616.548 10,21 1.359.860 9,86
De 181 a 360 dias 2.699.137 17,03 2.282.217 16,55
Acima de 360 dias 8.125.199 51,26 7.218.601 52,34
Total 15.859.410 100,00 13.790.084 100,00
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d) Operagoes de venda e transferéncia de ativos financeiros

o Cessoes de crédito sem coobrigagao

No exercicio findo em 31/12/2013 e 31/12/2012, foram realizadas cessbes de créditos com instituicoes
financeiras sem retengdo substancial de riscos e beneficios, conforme demonstra-se a seguir. Os contratos e
parcelas de contratos objeto de cessodes referem-se a empréstimos consignados e financiamentos de veiculos.

31/12/2013
Valor da cessao | Valor presente Resultado
Sem coobrigagao
Crédito direto ao consumidor 3.122.155 2.847.995 274.160
Empréstimo em consignagao 3.077.343 2.459.507 617.836
Financiamentos habitacionais 258.949 214.421 44,528
Financiamentos de empreendimentos
imobiliarios 26.031 21.843 4.188
Empréstimos com garantia imobiliaria 507.030 396.661 110.369
Total 6.991.508 5.940.427 1.051.081
31/12/2012
Valor da cessdao | Valor presente Resultado
Sem coobrigagao
Crédito direto ao consumidor 1.970.263 1.678.747 291.516
Empréstimo em consignacéo 581.646 420.153 161.493
Financiamentos habitacionais 247.000 177.222 69.778
Financiamentos de empreendimentos
imobiliarios 8.495 6.147 2.348
Empréstimos com garantia imobiliaria 456.823 331.106 125.717
Total 3.264.227 2.613.375 650.852

13 MOVIMENTAGAO DA PROVISAO PARA PERDAS POR NAO RECUPERAGAO (IMPAIRMENT) DE
EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS

No exercicio findo em 31/12/2013 e 31/12/2012 a provisdo para perdas por ndo recuperagdo de empréstimos e
adiantamentos (clientes e instituigdes financeiras) apresentou as seguintes movimentagdes:

31/12/2013 31/12/2012
Movimentagao:
Saldo no inicio exercicio (1.545.856) (1.254.080)
Saldo de subsidiarias adquiridas - (19.558)
Complemento de provisédo (1.113.791) (1.451.078)
Baixa contra a provisdo 1.272.338 1.178.860
Saldo no final do exercicio (1.387.309) (1.545.856)
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14  ATIVOS NAO CORRENTES MANTIDOS PARA VENDA

A composigao dos saldos da rubrica “Ativos n&o correntes mantidos para venda” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Veiculos terrestres 74.377 124.877
Material em estoque 476 374
Iméveis 51.881 16.506
Proviséo para perda ao valor recuperavel (impairment) (52.170) (98.925)
Total 74.564 42.832

Os bens e as propriedades tomadas em dagéo de pagamento sdo mantidos para venda e os recursos obtidos pela

venda séo utilizados para reduzir as dividas em aberto.

15 CREDITO TRIBUTARIO E PASSIVOS FISCAIS

a) Composicao do crédito tributario e passivos fiscais

31/12/2013 | 31/12/2012

Ativo

Sobre a baixa e transferéncia de ativos com retenc¢do substancial de riscos e 49.649 142.679

beneficios e sobre os efeitos da taxa efetiva de juros dos empréstimos e

recebiveis

Sobre lucros néo realizados e demais ajustes de consolidagéo dos créditos 2129 42.065

cedidos ao FIDCs

Sobre prejuizos fiscais 1.497.901 1.724.874

Sobre diferencas temporarias 1.293.924 1.173.783
Sobre proviséo para perda por redugéo ao valor recuperavel 1.017.328 783.184
Sobre provisdo de agdes civeis 65.325 44,785
Sobre provisdo de agdes fiscais 21.161 248.331
Sobre provisdo de agdes trabalhistas 23.016 6.550
Sobre provisdo de agdes tributarias 8.500 8.375
Provisédo para desvalorizacdo de bens nao de uso proprio 20.999 39.570
Sobre ajuste ao valor de mercado 31.205 13.316
Provisdo para PLR de funcionarios 14.639 9.986
Provisao para juros sobre capital proprio - 965
Fundos Imobiliarios (Ourinvest) - 7.252
Empréstimos (Ourinvest) - 1.543
Outras 91.751 9.926

Total do ativo 2.843.603 3.083.401
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31/12/2013 | 31/12/2012
Passivo
Provisédo para impostos diferidos sobre superveniéncia de depreciagao 136.698 180.344
Provisédo para impostos diferidos sobre ajuste a mercado de derivativos 8.573 27.228
Provisdo para impostos e contribui¢cdes 65.888 84.119
Total do passivo 211.159 291.691

b) Movimentagao dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuigao social

31/12/2013 31/12/2012
Imposto de | Contribuigao Imposto de | Contribuigao
renda social Total renda social Total

Saldo’no inicio do 1.984.392 1.099.009 | 3.083.401 1.747.344 967.687 | 2.715.031
exercicio

Saldo de subsidiarias - - - 37.129 13.367 50.496
adquiridas

(+) Constituicdo de créditos 448.846 258.067 706.913 506.096 300.225 806.321
(-) Realizagéo de créditos (593.884) (352.827) | (946.711) (306.177) (182.270) (488.447)
Saldo no fim do exercicio| 1.839.354 1.004.249 | 2.843.603 1.984.392 1.099.009 | 3.083.401

¢) Movimentagao do imposto de renda corrente e diferido passivo
31/12/2013
Imposto de Contribuigao
renda social Total
Saldo no inicio do exercicio 260.189 31.502 291.691
(+) Constituicdo de Passivos (68.266) (12.266) (80.532)
Saldo no fim do exercicio 191.923 19.236 211.159
31/12/2012
Imposto de Contribuicao
renda social Total

Saldo no inicio do exercicio 241.268 18.061 259.329
(+) Constituicdo de Passivos 18.922 13.441 32.362
Saldo no fim do exercicio 260.189 31.502 291.691

d) Projecao de realizagao e valor presente dos créditos tributarios

A projecao de realizagédo do crédito tributario foi elaborada com base em revisao do estudo do cenario atual e
futuro, efetuada em dezembro/13, cujas premissas principais utilizadas nas proje¢cdes foram os indicadores
macroecondmicos, indicadores de produgao e custo de captagao, o ingresso de recursos por meio do reforgo de
capital e realizagdo de ativos. Referida projecdo de realizagdo de crédito tributario, incluindo as premissas
adotadas, foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco em 17/02/2014.

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos seréo realizados a medida que as diferengas temporarias
sejam revertidas ou se enquadrem nos parametros de dedutibilidade fiscal ou quando os prejuizos fiscais, que
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parcialmente estdo sendo discutidos em ambito administrativo com excelentes perspectivas de éxito para o
Banco, forem compensados.

Apresentamos a seguir a estimativa de realizagdo desses créditos:

Imposto de renda e
contribuigao social lmzesio & ik e
- contribuigao social Ajuste IFRS Total
sobre diferencas % S
i sobre prejuizos fiscais
temporarias

G 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2013 | 31/12/2012
2013 - 801.782 - 59.791 - 44.798 - 906.371
2014 496.342 294.180 5.087 147.798 12.487 16.242 513.916 458.220
2015 428.011 59.707 35.266 187.674 10.770 2.830 474.047 250.211
2016 115.282 64.864 23.061 228.352 2.900 2915 141.243 296.131
2017 110.575 54.241 111.850 119.083 2.781 2.502 225.206 175.826
2018 144.081 7.708 126.186 253.702 3.627 122 273.894 261.532
2019 2.108 1.930 181.420 403.564 48 90 183.576 405.584
2020 8.669 4.340 213.055 183.080 211 227 221.935 187.647
2021 46 30 249.804 2.301 1 - 249.851 2.331
2022 7.573 19 262.012 - 190 - 269.775 19
2023 - - 165.618 - - - 165.618 -
Total 1.312.687 1.288.801 1.373.359 1.585.345 33.015 69.726 | 2.719.061 2.943.872

Em 31/12/2013, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de captagédo do Banco totalizava
R$ 1.656.972 (R$ 2.004.031 em 31/12/2012).

Conforme § 2° do Art. 5° da Resolugdo CMN n° 3.059/02, os créditos tributarios originados de prejuizo fiscais ocasionados pela
excluséo das receitas de superveniéncia de depreciagdo no montante de R$ 124.542, n3o estdo sujeitos a geragédo de lucros
baseada em estudo técnico.

e) Créditos Tributarios nao Ativados

Em 31/12/2013, o Banco possuia prejuizos fiscais de aproximadamente R$ 1.220.245 (R$ 782.172 em 31/12/2012), sobre os
quais néo foram registrados créditos tributarios no montante de R$ 488.096 (R$ 312.869 em 31/12/2012), em virtude de ndo
atender todas as condi¢des estabelecidas para o registro do referido crédito.
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f) Encargos com imposto de renda e contribui¢ao social

Os encargos com imposto de renda e contribuigado social, estdo assim demonstrados:

31/12/2013 31/12/2012

Resultado antes da tributagao sobre o lucro de participagoées de acionistas

minoritarios (22.258) (648.801)
Crédito de imposto de renda e contribui¢cdo social, de acordo com as aliquotas

vigentes 8.903 259.520
Ativagao de créditos tributarios dos exercicios anteriores (3.266) 22.381
Crédito tributario ndo ativado (175.227) (4)
Outros (*) 97.390 (1.939)
Diferenca de aliquota (**) 414 4.245
Imposto de renda e contribuigao social no exercicio (71.786) 284.199

(*) Os outros valores em 31/12/2013 representam principalmente o ganho de REFIS n3o tributado conforme MP 627/13 no montante de R$
83.888 e outras adigbes/exclusdes permanentes no montante de R$ 13.502; e

(**) Diferenga de aliquota entre as empresas.

16 RECEBIVEIS IMOBILIARIOS

Compreendem as carteiras de financiamentos imobiliarios adquiridas pela Brazilian Securities, que serao
utilizadas como lastro para futuras emissdes de Certificados de Recebiveis Imobiliarios.

H 0,
EonCionts Indexador Juros % | 34/12/2013 | 311122012
final a.a.

Tranches 95 e 96 (1) 08/09/2027 TR 8,65 10.069 13.523
Cédula de Crédito

Imobiliario 20/02/2042 INCC/IGPM ou TR Até 17,09 - 141.075
Cédula de Crédito sem corregao

Imobiliario 26/07/2043 monetaria Até 18,33 183.681 -
Contratos Imobiliarios 25/05/2023 IGPM Até 12,00 1.377 4.462
Total 195.127 159.060

Qualidade do Crédito:

Os contratos dos recebiveis imobiliarios tém clausula de alienagédo fiduciaria do imével objeto. A Administragédo
da Companhia entende que essa garantia é suficiente para cobertura de eventuais perdas decorrentes da
inadimpléncia dos mutuarios, ndo sendo, portanto, necessaria a constituicdo de provisdo complementar.

Os recebiveis imobiliarios sdo considerados ativos de boa qualidade, uma vez que sdo adquiridos apenas se
apresentarem caracteristicas, garantias e histéricos de pagamento que demonstrem sua alta probabilidade de
realizagao, para que sejam passiveis de securitizagao.
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17 BENEFICIO RESIDUAL EM OPERAGOES SECURITIZADAS

a) Resumo dos saldos contabeis sob regime fiduciario:

31/12/2013 31/12/2012
Disponibilidades 29.127 27.866
Aplicag6es Financeiras 182.360 126.087
Recebiveis Imobiliarios (1) 10.313.889 8.726.764
Outros Ativos 26.513 6.274
Total do Ativo 10.551.889 8.886.991
Certificados de Recebiveis Imobiliarios (2) 10.400.866 8.841.490
Outros Passivos 137.865 28.173
Total do Passivo 10.538.731 8.869.663
Beneficio Residual em Operacdes Securitizadas (3) 13.158 17.328

(1) Os recebiveis imobilidrios sdo atualizados pelo IGPM, IPCA, TR, Poupanga e CDI ou ndo possuem indexador de atualizagéo,
adicionados de taxas de juros que variam de 0,00 % a.a. a 19,7988 % a.a. (31/12/2012 — 0,00% a.a. a 18,44% a.a.) e também séo
atualizados por 100,00% do CDI a 121,48% do CDI, adicionados a taxas de juros que variam de 0,00% a.a. a 2,50% a.a., e com
vencimento até 10/01/2043;

(2) Os certificados de recebiveis imobiliarios sdo atualizados pelo IGPM, IPCA, TR, Poupanca e CDI ou nido possuem indexador de
atualizagéo, adicionados de taxas de juros que variam de 3,0687% a.a. a 77,5036% a.a. (31/12/2012 — 2,00% a.a. a 65,4054% a.a.) e,
também sdo atualizadas por 100,00% do CDI a 121,48% do CDI, adicionados a taxas de juros que variam de 0,00% a.a. e com
vencimento até 01/07/2043; e

(3) Beneficio residual em operagdes securitizadas corresponde ao saldo residual, liquido de eventuais garantias prestadas, dos
patriménios separados das operacgdes securitizadas que, de acordo com a Lei n° 9.514/97, sera reintegrado ao patriménio comum
da companhia securitizadora no momento da extingdo do regime fiduciario e liqguidacdo dos respectivos certificados de recebiveis
imobiliarios.

b) Ao longo do exercicio de 2013, a Companhia adquiriu 0 montante de R$ 3.134.267 (31/12/2012 - R$

1.374.458) de recebiveis imobiliarios. Adicionalmente foram realizadas operagbes de retrocessdes no montante
de R$ 15.223 (31/12/2012 — R$ 19.456).

c) Em 31/12/2013, o total de parcelas em atraso ha mais de 90 dias dos recebiveis imobiliarios vinculados as
séries emitidas é de R$ 27.669, que corresponde a 3,28% do total dos recebiveis imobilidrios vinculados as
séries.
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18 OUTROS ATIVOS

A composigao do saldo da rubrica “outros ativos” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Valores a receber por cessao de créditos (i) 221.427 162.807
Depésitos judiciais e fiscais 144.554 89.649
Relagdes interfinanceiras 26.121 26.527
Despesas antecipadas (iii) 19.703 35.132
Valores a receber de empréstimos consignados (ii) 17.456 29.194
Devedores diversos pais 13.888 19.495
Impostos de renda a compensar 13.228 20.266
Valores especificos (iv) 4.800 3.778
Pagamentos a ressarcir 354 609
Negociagao e intermediagao de valores - 632
Outros 154.101 85.548
Total 615.632 473.637

(i) Referem-se, substancialmente, a valores a receber de créditos cedidos a Caixa Econdmica Federal e ao Banco Bradesco;

(i) Refere-se a valores recebidos e ainda ndo repassados ao Banco, por Governos Estaduais e Municipais, cujos repasses vém sendo negociados
pelo Banco que constituem proviséo integral para perdas e para os repasses em atraso a mais de 180 dias, cujo saldo em 31/12/2013 R$ 13.830

(31/12/2012 — R$ 15.193);

(iii) Referem-se substancialmente a despesas antecipadas sobre operacdes de cartdes de crédito ndo incorridas na originacéo; e
(iv) Referem-se substancialmente a valores pendentes de recebimento de cobranga judicial.

19  ATIVO TANGIVEL

Os ativos tangiveis do Banco dizem respeito ao imobilizado para uso préprio. O Banco também néao foi parte de
nenhum contrato de arrendamento mercantil para aquisi¢des proprias durante os exercicios findos em 31/12/2013 e

31/12/2012.

a) Composicao

Os detalhes, por categoria, dos ativos tangiveis sdo os seguintes:

Taxa anual de 31/12/2013 31/12/2012

deprei:/iagéo ) Depreciagao| Valor Valor

° Custo acumulada | liquido liquido
Instalagcdes, mdveis e equipamentos de uso 10% 66.925 (18.361) 48.564 34.954
Sistema de comunicacéo 10% 3.728 (1.901) 1.827 230
Sistema de processamentos de dados 20% 34.130 (21.584) 12.546 4.570
Sistema de transporte 20% 381 (217) 164 70
Imoéveis 4% 2.530 (332) 2.198 2.279
Outros - 132 - 132 113
Total 107.826 (42.395) 65.431 42.216
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b) Variagoes

As variagdes na rubrica “ativo tangivel” foram as seguintes:

31/12/2013 31/12/2012
Saldos no inicio do exercicio 42.216 16.215
Saldo de subsidiarias adquiridas - 13.019
Aquisigdes 36.330 29.044
Baixas (3.372) (11.819)
Depreciacéo (9.743) (4.243)
Saldos no final do exercicio 65.431 42.216

20 ATIVO INTANGIVEL

a) Composicao

A composigao do saldo da rubrica “ativo intangivel” é a seguinte:

Taxa anual de 31/12/2013 31/12/2012
amortizagao -
% Amortizagao Valor Valor
Custo acumulada liquido liquido
Gastos com desenvolvimento logiciais 20% a 50% 53.960 (24.511) 29.449 25.216
Outros 10% 1.522 (19) 1.503 3
Total 55.482 (24.530) 30.952 25.219

b) Variagoes

As variagdes na rubrica “ativo intangivel” nos balangos patrimoniais consolidados foram as seguintes:

Gastos com
desenvolvimento Outros Total
logiciais
Saldo em 31/12/2012 25.216 3 25.219
Adigbes/ Baixas 16.221 1.500 17.721
Amortizagao do exercicio (11.988) - (11.988)
Saldo em 31/12/2013 29.449 1.503 30.952
Gastos com
desenvolvimento Outros Total
logiciais
Saldo em 31/12/2011 7.826 1.202 9.028
Saldo de subsidiarias
adquiridas 25.567 - 25.567
Adigbes/ Baixas (2.335) (549) (2.884)
Redugao ao valor recuperavel (279) (468) (747)
Amortizagao do exercicio (5.563) (182) (5.745)
Saldo em 31/12/2012 25.216 3 25.219
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21 DEPOSITOS DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS

a) Composicao

A composicao, por classificagao tipo dos saldos dessa rubrica é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Classificagao:
Passivos financeiros ao custo amortizado 7.491.372 5.230.363
Tipos:
Obrigagdes por opera¢des compromissadas 1.086.997 1.079.856
Depésitos interfinanceiros 6.404.375 4.150.507
Total 7.491.372 5.230.363
b) Abertura por prazo de vencimento
31/12/2013 31/12/2012
Prazo
Até 30 dias 5.483.729 2.752.621
De 31 a 60 dias 524.089 975.359
De 61 a 90 dias 748.234 752.172
De 91 a 180 dias 610.547 617.033
De 181 a 360 dias 2.962 41.735
Acima de 360 dias 121.811 91.443
Total 7.491.372 5.230.363

A nota 7.2.2 — Risco de liquidez - vencimento residual contém detalhes dos periodos de vencimento residual do
passivo financeiro ao custo amortizado.

22 DEPOSITOS DE CLIENTES

A composigao, por classificagao e tipo, dos saldos da rubrica “depdsitos de clientes” é a seguinte:

a) Composicao

31/12/2013 31/12/2012
Classificagao:
Passivos financeiros ao custo amortizado 2.860.930 2.463.621
Tipos:
Depdsitos a vista 178.058 101.560
Depésitos a prazo (1) 2.682.872 2.362.061
Total 2.860.930 2.463.621

(1) Conforme fato relevante divulgado em 09/12/2013, o Banco celebrou acordo junto a investidores relativamente a 13 CDBs
de emissdo da propria instituigdo, no valor corrigido até 31/12/2013 por suas taxas de emissdo de R$ 500,4 milhdes, que
eram contestados em juizo, para encerramento do litigio em relacdo a tais CDBs. Como resultado deste acordo, o Banco
apurou ganho contabil imediato de R$ 84,5 milhdes e, além disso, deixara de ter despesas futuras de juros relativos a tais
CDBs de R$ 285,7 milhdes até os seus respectivos vencimentos.
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b) Abertura por prazo de vencimento

31/12/2013 31/12/2012

Prazo

Sem vencimento 178.058 101.560
Até 30 dias 60.517 254.722
De 31 a 60 dias 391.501 116.561
De 61 a 90 dias 381.066 5.352
De 91 a 180 dias 199.511 159.495
De 181 a 360 dias 228.542 416.774
Acima de 360 dias 1.421.735 1.409.157
Total 2.860.930 2.463.621

A nota 7.2.2 — Risco de liquidez- vencimento residual contém detalhes dos periodos de vencimento residual do
passivo financeiro ao custo amortizado.

23 OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

1a30 31a180 | 181 a 360 | Acima de

dias dias dias 360 dias 31/12/2013 | 31/12/2012
e No Pais - 1.458 - 100.000 101.458 137.401
e No Exterior 3.267 864 117.130 117.130 238.391 307.618
Total em 31/12/2013 3.267 2.322 117.130 217.130 339.849 -
Total em 31/12/2012 14.773 24.771 100.294 305.181 - 445.019

24 RECURSOS DE EMISSAO DE TiTULOS

A composigao, por classificagao e tipo, dos saldos da rubrica “recursos de emissao de titulos” é a seguinte:

a) Composicao

31/12/2013 31/12/2012
Classificagao:
Passivos financeiros ao custo amortizado 4.436.843 2.952.170
Tipos:
Letras de Crédito Imobiliario — LCI 1.471.212 1.290.074
Letras Financeiras - LF 2.227.845 1.225.588
Letras de Crédito do Agronegécio - LCA 724.857 365.499
Recursos de Debéntures - 54.213
Certificado de Recebiveis Imobiliarios — CRI 12.929 16.796
Total 4.436.843 2.952.170
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b) Abertura por prazo de vencimento

31/12/2013 31/12/2012

Prazo

Até 30 dias 173.428 281.458
De 31 a 60 dias 161.691 259.095
De 61 a 90 dias 183.032 238.582
De 91 a 180 dias 1.125.248 397.415
De 181 a 360 dias 736.691 403.425
Acima de 360 dias 2.056.753 1.372.195
Total 4.436.843 2.952.170

A nota 7.2.2 — Risco de liquidez- vencimento residual contém detalhes dos periodos de vencimento residual do
passivo financeiro ao custo amortizado.

25 OBRIGAGOES POR TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS NO EXTERIOR

a) Composicao

A composicao, por classificacao e tipo, dos saldos da rubrica “obriga¢des por titulos e valores mobiliarios no
exterior” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Classificagao:
Outros passivos financeiros ao valor justo por meio do 687.904 612.588
resultado
Total 687.904 612.588

A nota 7.2.2 — Risco de liquidez - vencimento residual contém detalhes dos periodos de vencimento do passivo
financeiro ao custo amortizado.

Em 22/02/2006, o Banco langou um programa de captagdo de recursos no exterior cujo total captado foi de US$
500.000 mil por meio da emissdo de “Euro Medium-Term Notes”, dos quais US$ 200.000 mil em 26/10/2009 e
US$ 300.000 mil em 04/08/2010.

O Banco cumpriu a obrigagao de oferecer aos detentores dessas notas a opgéo de resgata-las antecipadamente
pelo mesmo valor devido nas datas de vencimento originais (valor de face ou valor ao par). Esta opgao pbéde ser
exercida entre os dias 27/06 e 12/07/2011, e teve a ades&do com valor total de principal de US$ 900 para o
vencimento em 2012 e US$ 11.400 na emissdo com vencimento em 2015. A liquidagdo destes resgates
antecipados foi efetuada em 27/07/2011.

Demonstra-se a seguir a composi¢cao das tranches e saldos atualizados nas datas dos balancos patrimoniais
consolidados:

Tranche US$ mil Taxa de juros Vencimento 31/12/2013 31/12/2012
288.638 5,5% a.a. 04/08/2015 687.904 612.588
Total 687.904 612.588
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b) Variagoes

As variagdes na rubrica “obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior” foram as seguintes:

31/12/2013 31/12/2012
Saldos no inicio do exercicio 612.588 924.107
Juros 36.071 53.443
Variagao cambial 86.332 78.787
MTM (13.252) 6.274
Amortizacdes / baixas (33.835) (451.265)
Custos da emissdo - 1.242
Saldos no final do exercicio 687.904 612.588

26 RELAGOES COM CORRESPONDENTES

Refere-se a recebimentos antecipados de parcelas de contratos cedidos e a bens retomados relativos a contratos

cedidos, a serem repassados aos cessionarios.

31/12/2013 31/12/2012
Crédito direto ao consumidor , crédito pessoal, crédito
consignado e crédito imobiliario 129.740 152.362
Total 129.740 152.362

27 OBRIGAGOES POR OPERAGOES DE VENDA OU DE TRANSFERENCIA DE ATIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2013 e 31/12/2012, as responsabilidades por coobrigagdes referentes a créditos cedidos montam a R$
498.748 (R$ 1.157.786 em 31/12/2012), valor presente apurado por meio das taxas dos contratos. O valor presente
apurado pelas taxas de cessao de crédito e que representa o passivo por coobrigagdo sobre os créditos cedidos é de
R$ 540.424 (R$ 1.283.008 em 31/12/2012).

31/12/2013 31/12/2012
Passivo ao custo amortizado - coobrigagdo em cesséao de crédito
Passivo por coobrigagédo em crédito cedido 540.424 1.283.008
Total 540.424 1.283.008
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28 DIiVIDAS SUBORDINADAS

a) Composicao

Demonstra-se seguir a composigcao das tranches e saldos atualizados nas datas dos balancgos:

Vencimento o|:irgaifmc;| (;':e'?;:;o Remuneragéo 31/12/2013 | 31/12/2012
em anos
No Exterior:
Us$
2020 10 500.000 Taxa de 8,50% a.a. 1.243.306 1.184.089
Custos associados a
emissao (9.487) (11.004)
Subtotal no Exterior 1.233.819 1.173.085
No Pais:
2018 06 R$ 10.000 | 100,0% CDI + 1,35% a.a. 11.544 10.540
R$ 100,0% IPCA + 5,60%
2019 06 100.000 a.a. 105.777 -
Subtotal no Pais 117.321 10.540
Total 1.351.140 | 1.183.625
b) Variagoes
As variagdes na rubrica “dividas subordinadas” foram as seguintes:
No Exterior 31/12/2013 31/12/2012
Saldos no inicio do exercicio 1.173.085 949.274
Juros 91.221 84.461
Pagamento de Juros (88.856) (83.135)
Variagdo cambial 149.550 83.850
MTM (92.699) 137.117
Custo associado a emisséo 1.518 1.518
Saldos no final do exercicio 1.233.819 1.173.085
No Pais 31/12/2013 31/12/2012
Saldos no inicio do exercicio 10.540 -
Emisséo 100.000 10.000
Juros 6.781 540
Saldos no final do exercicio 117.321 10.540
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29 PROVISOES

a) Composicao

A composigao do saldo da rubrica “provisdes” é a seguinte:

b)

31/12/2013 31/12/2012
Processos civeis 163.105 113.285
Processos tributarios 21.386 20.970
Processos trabalhistas 59.717 17.543
Proviséo para riscos fiscais 53.241 642.662
Provisdes técnicas de seguros 182.937 143.946
Total 480.386 938.406
Variagoes
As variagdes na rubrica “provisdes” foram as seguintes:
31/12/2013
Trabalhistas Civeis Tributarias Fiscais L Total
de Seguro
Saldo em 31/12/2012 17.543 113.285 20.970 642.662 143.946 938.406
Baixas (7.988) (127.425) - | (742.486) | (113.151) | (991.050)
Constitui¢cdes liquidas de reversdes 50.162 177.245 416 153.065 152.142 533.030
Saldo em 31/12/2013 59.717 163.105 21.386 53.241 182.937 480.386
31/12/2012
Trabalhistas Civeis Tributarias Fiscais Helize Total
de Seguro
Saldo em 31/12/2011 22.916 131.802 24.627 545.376 115.722 840.443
Saldo de subsidiarias adquiridas - 447 - - - 447
Constituigdes liquidas de reversdes (5.373) (18.964) (3.657) 97.287 28.223 97.516
Saldo em 31/12/2012 17.543 113.285 20.970 642.663 143.945 938.406

c¢) Riscos Fiscais
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O Banco PAN e suas controladas (PAN Seguros e Panamericano Arrendamento Mercantil) vinham
questionando judicialmente a exigibilidade das contribuicées ao PIS e COFINS na forma da Lei n® 9.718/98 e por
forga de decisbes judiciais intermediarias ndo vinha efetuando o pagamento desses tributos, mas provisionava
esses valores.

Em 28/11/2013, a fim de usufruir dos beneficios instituidos pelo artigo 39, inciso | da Lei 12.865, de 9/10/2013,
com alteragdes da MP 627 de 11/11/2013, o Banco PAN e a PAN Seguros S/A aderiram ao Programa de
Recuperacao Fiscal (“REFIS”) referente as contribuicdes ao PIS e COFINS dos periodos de 2006 e 2012,
pagando a vista os débitos, e desistiram da discussado judicial existente. Consequentemente, as respectivas
provisdes existentes nas duas empresas foram baixadas e esses tributos passaram a ser recolhidos
normalmente.

As provisbes existentes na empresa Panamericano Arrendamento Mercantii S/A no valor de R$ 53.241
permanecem registradas.

O passivo relacionado a obrigagdo legal em discussdo judicial € mantido até o encerramento da agéo,
representado por decisdes judiciais sobre as quais ndo caiba mais recursos ou pela sua prescrigéo.

Pagina 99



31/12/2013 31/12/2012
COFINS 45.802 552.838
PIS 7.439 89.824
Total 53.241 642.662

d) Riscos de ac¢des trabalhistas, civeis e tributarios

O Banco PAN e suas controladas sdo parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal
decorrentes do exercicio de suas atividades. Sao constituidas provisdes para os processos em que a perda for
avaliada como provavel com base na opinido de assessores juridicos, na natureza e complexidade das agdes e
no posicionamento dos tribunais. A provisao constituida é suficiente para atender ao risco de perda decorrente
desses processos.

O passivo relacionado a obrigacdo legal em discusséo judicial € mantido até o encerramento da acéo,
representado por decisdes judiciais sobre as quais ndo caiba mais recursos ou pela sua prescrigao.

Processos trabalhistas

Sao acgbes ajuizadas por ex-empregados e prestadores de servigo, visando a obter o pagamento de verbas
trabalhistas em geral e em especial horas extras — em razdo da interpretagédo do artigo 224 da CLT ou
responsabilizacido subsidiaria nas agcdes que envolvem os prestadores de servico.

Esses processos sdo geridos individualmente por meio de sistema informatizado e a provisdo constituida
individualmente de acordo com os critérios mencionados anteriormente. Os valores envolvidos sé&o
provisionados integralmente quando no caso dos processos com decisao judicial desfavoravel. Para o calculo
do valor de risco das demais agdes, € considerado o indice histérico de perda dos processos encerrados nos
ultimos 12 meses aplicado sobre o valor do pedido.

Processos civeis

Sao processos de natureza condenatéria de obrigagdo de pagar, referente a agbes indenizatérias, protestos,
devolugdo de cheques, inser¢do de informagdes sobre devedores no cadastro de restrigbes ao crédito e a
restituicdo de valores.

Essas agbes sao geridas individualmente por meio de sistema informatizado e a provisdo constituida
individualmente quando a probabilidade de perda for avaliada como provavel, considerando a opiniao dos
assessores juridicos, a natureza e complexidade das agdes e o posicionamento dos tribunais.

Os valores envolvidos sdo provisionados integralmente no caso dos processos com decisdo judicial
desfavoravel. Para o calculo do valor de risco das demais agdes, € considerado o indice histérico de perda dos
processos encerrados nos ultimos 12 meses aplicado sobre o valor do pedido.

Nao existem em curso outros processos administrativos significativos por descumprimento das normas do
Sistema Financeiro Nacional ou que possam gerar o pagamento de multas ou causar impactos representativos
no resultado do Banco ou das empresas controladas.

Il - Passivos contingentes classificados como perda possivel:

No 4° trimestre de 2011 a PAN Seguros S.A. recebeu um auto de infragdo da Receita Federal do Brasil por
meio do qual a fiscalizagdo constituiu supostos créditos tributarios de imposto de renda, contribuicdo social e
imposto de renda retido na fonte relativos ao ano base de 2007, cujo montante acrescido da multa de oficio e
juros de mora totalizou a R$ 15.819.

No 3° trimestre de 2012, a Panamericano Arrendamento Mercantil S.A. recebeu um auto de infracdo da Receita
Federal do Brasil, por meio do qual a fiscalizagédo constituiu supostos créditos tributarios de imposto de renda,
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contribuigdo social relativos aos anos base de 2007 e 2008, cujo montante acrescido da multa de oficio e juros
de mora totalizou a R$ 19.166.

No 4° trimestre de 2012, foram lavrados trés autos de infracdo da Receita Federal do Brasil contra o Banco
PAN S.A., por meio do qual a fiscalizagdo constituiu supostos créditos tributarios de imposto de renda e
contribuigdo social relativos aos anos base de 2007 e 2008, cujo montante acrescido da multa de oficio e juros
de mora totalizou a R$ 170.475.

No 4° trimestre de 2013, o Panamericano Arrendamento Mercantil S.A recebeu autos de infragdo da Prefeitura
de Sao Paulo, que visam exigir ISS sobre o Valor Residual Garantido - VRG cobrado pela empresa nas
operagdes de arrendamento mercantil realizadas no periodo de 2008 a 2012, cujo montante de principal e
multa totalizou R$ 43.656.

A Administragdo, amparada na opinido dos assessores juridicos, classificou como possivel a probabilidade de
perda desses processos.

e) Provisdes técnicas de seguros

A composigao dos saldos da rubrica “provisdes técnicas” € a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Provisao de prémios nao ganhos
Prestamista 108.794 64.656
Desemprego/ perda de renda 10.500 17.641
Acidentes pessoais coletivos 2.761 4.938
Rendas de eventos aleatérios 405 1.107
Vida em grupo 49 77
Seguro Habitacional — Prestamista 39 67
Seguro Habitacional — Demais coberturas 1 24
Total 122.549 88.510
Sinistros a liquidar
Prestamista 2.408 1.430
Acidentes pessoais coletivos 2.076 2.574
Desemprego/ perda de renda 740 564
Rendas de eventos aleatdrios 813 535
Vida em grupo 1.393 1.630
Seguro Habitacional — Prestamista 125 -
Outros 16 13
Subtotal 7.571 6.746
DPVAT 21.436 17.592
Total 29.007 24.338
Provisao de sinistros ocorridos mas nao avisados
Prestamista 7.579 6.395
Acidentes pessoais coletivos 1.445 1.051
Desemprego/ perda de renda 1.123 524
Rendas de eventos aleatérios 688 524
Vida em grupo 1.495 5.457
Seguro Habitacional — Prestamista 115 -
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Seguro Habitacional — Demais Coberturas 46 -

Resseguros 38 3
Subtotal 12.529 13.954
DPVAT 17.643 15.727
Total 30.172 29.681

Provisdo de despesa relacionada

Prestamista 121 -
Acidentes pessoais coletivos 154 -
Rendas de eventos aleatérios 126 -
Vida em grupo 349 -
Desemprego/ perda de renda 17 -
Total 767 -

Outras provisées

Acidentes pessoais coletivos - 318
Vida em grupo - 5
Outras provisdes técnicas de prev. complementar 267 380
Desemprego/ perda de renda - 261
Subtotal 267 964
DPVAT 175 453
Total 442 1.418
Total das provisdes técnicas - Seguros e Resseguros 182.937 143.946

f) Sinistros a liquidar em juizo

Do montante de R$ 7.571 (R$ 6.745 em 31/12/2012), o valor de R$ 3.729 (R$ 3.384 em 31/12/2012) refere-se a
processos de sinistros em demanda judicial em diversos estagios processuais, com a seguinte classificagéo de

risco:
31/12/2013 31/12/2012
Quantidade de Valor Quantidade de Valor
Risco processos Provisionado processos Provisionado
Perda provavel 339 3.729 312 3.384
Total 339 3.729 312 3.384
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30 OUTROS PASSIVOS

A composigao do saldo da rubrica “outros passivos” € a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012

Valores a pagar a estabelecimentos por compras com cartdes de

crédito 554.055 490.476
Negociacéo e intermediacéo de valores 149.805 169.232
Arrecadacgéao de cobranga 95.422 48.413
Pessoal 72.711 63.859
Servigos de terceiros 54.419 36.987
Obrigagdes fiscais e previdenciarias 36.717 19.325
Parcelamento Refis — Lei n°® 11.941/2009 (**) 34.872 38.239
Valores especificos de consoércio 15.815 16.119
Valores a pagar a sociedades ligadas 11.958 7.365
Tributos a recolher 4.748 3.852
Captagao de recursos por meio de FIDCs 2.658 560.924
Valores a pagar a lojistas 2.088 25.302
Relagbes interdependéncias - 7.375
Obrigagdes sociais e estatuarias (*) 1 11
Outros 101.421 62.777
TOTAL 1.136.690 1.550.256

(*) Refere-se, principalmente, valores a pagar para acionista.

(**) O Banco e suas empresas controladas sdo partes em acdes judiciais e processos administrativos de natureza tributaria. Considerando os
termos e vantagens oferecidas pelo programa de anistia fiscal editado pelo Governo Federal, por meio da Lei n°® 11.941/09, a administracdo do
Banco reavaliou juntamente com seus assessores juridicos a conveniéncia de aderir ao referido programa. Como consequéncia, optou-se em 2010
pela desisténcia de diversos processos movidos pelo Banco e controladas, assumindo débitos fiscais como suas obrigagdes tributarias e a
consequente obrigatoriedade do pagamento regular dos impostos, contribuicdes e demais obrigagdes como condigdo essencial para a manutengao
das condigbes de pagamento previstas no parcelamento. Os principais processos que fazem parte do programa de anistia sdo: (i) Contribuicao
Previdenciaria parte empresa, sobre pagamentos a pessoa fisica; (ii) Exclusdo indevida de Provisdo para Devedores Duvidosos da base de calculo
de IRPJ/CSLL; (iii) IRPJ decorrente de adesao irregular ao Incentivo Fiscal — FINOR; e (iv) Aproveitamento indevido de prejuizo fiscal na base de
célculo IRPJ/CSLL.

Os débitos foram consolidados junto a Receita Federal do Brasil e apds apropriacao das antecipagbes efetuadas
apresenta a seguinte composigao:

31/12/2013 | 31/12/2012
Débitos previdenciarios 30.265 33.058
Demais débitos 4.607 5.181
Total 34.872 38.239
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31 PATRIMONIO LiQUIDO

a) Composicao do capital social em quantidade de a¢ées

O capital social, totalmente subscrito e integralizado em 31/12/2013 e 31/12/2012 é de R$ 2.867.020, e esta
dividido em agbes nominativas-escriturais, sem valor nominal:

31/12/2013 31/12/2012
Ordinarias 292.463.400 292.463.400
Preferenciais 242.612.675 242.612.675
Total 535.076.075 535.076.075

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 18/01/2012, foi aprovado aumento do capital social do Banco
PAN, acima do limite do capital autorizado, no valor de até R$ 1.800.000, mediante a emissao, para subscrigdo
privada e na proporgdo do numero de agdes ordinarias e preferenciais existentes, de até 297.520.662 ag¢des
nominativas, escriturais e sem valor nominal, sendo até 160.582.377 ag¢des ordinarias e até 136.938.285 acbes
preferenciais.

O prego de emissao foi fixado em R$ 6,05 por agéo ordinaria ou preferencial, sem diluigdo injustificada para os
atuais acionistas da Companhia, nos termos do art. 170, §1°, Ill, da Lei n® 6.404/76 (“Lei das S.A.”), com base
na cotagdo média de mercado das agdes preferenciais de emissdo da Companhia nos 180 (cento e oitenta)
pregdbes de negociagdo da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(“BM&FBOVESPA”) compreendidos entre 11/04/2011, inclusive, e 27/12/2011, inclusive, sem &gio ou desagio.

ApOs o prazo para exercicio do direito de preferéncia e dos dois rateios de sobras realizados, foram subscritas
um total de 160.582.372 agdes ordinarias e 130.149.763 agbes preferenciais, ao preco de emissédo de R$ 6,05
por agéo ordinaria ou preferencial, totalizando o montante de R$ 1.758.929. Tendo em vista que o aumento de
capital superou o valor de Subscrigdo Minima, conforme definido no Aviso aos Acionistas datado de 18/01/2012,
as sobras nao subscritas foram canceladas. O processo foi aprovado pelo BACEN em 08/06/2012. Os novos
recursos recebidos substituiram o montante de R$ 620.000 efetuados em 09/11/2011, classificados em “Outras
Obrigagdes — Sociais e Estatutarias, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.019/11.

b) Reserva de lucros:

Reserva legal — Nos termos do estatuto social, o Banco PAN deve destinar 5% do lucro liquido de cada exercicio
social para a reserva legal. A reserva legal ndo podera exceder 20% do capital integralizado do Banco PAN.
Ademais, o Banco PAN podera deixar de destinar parcela do lucro liquido para a reserva legal no exercicio em
que o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% do capital social.

Reserva para Integridade do Patriménio Liquido — Nos termos do estatuto social, o saldo remanescente de lucros
acumulados deve ser destinado a reserva para integridade do Patriménio Liquido, que tem por fim assegurar
recursos para atender as necessidades regulatéria e operacional de valor de patriménio liquido do Banco PAN,
podendo ser convertida em capital autorizado, e podera ser formada de acordo com proposta do Conselho de
Administragdo, com até 100% do lucro liquido, ndo podendo ultrapassar o valor do capital social do Banco PAN.

No exercicio de 2012, os saldos da reserva legal, reserva para integridade do Patriménio Liquido e de reserva de
capital foram utilizados integralmente para a absorgéo do prejuizo do exercicio.

c) Dividendos e juros sobre o capital préprio:

Aos acionistas é assegurado um dividendo minimo de 30% do lucro liquido anual, ajustado nos termos do artigo
202 da Lei n°® 6.404/76, atualizada pela Lei n° 11.638/07. Esse dividendo sera majorado para 35% a partir da
Assembléia Geral Ordinaria que deliberar sobre as contas do exercicio social de 2013, conforme deliberado em
Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 18/01/2012.
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Em fungéo do prejuizo do exercicio e dos prejuizos acumulados, o Banco PAN nao declarou dividendos no
exercicio de 2013.

d) Ajustes de avaliagado patrimonial

Os saldos da rubrica “Ajuste de avaliagdo patrimonial” incluem os valores, liquidos do efeito tributario
correspondente, dos ajustes de valor justo dos ativos classificados como ativos financeiros disponiveis para a
venda e sdo reconhecidos temporariamente no patriménio e apresentadas na demonstracao das mutacdes do
patriménio liquido até que sejam extintos ou realizados, quando sdo reconhecidos definitivamente na
demonstracao do resultado consolidada.

e) Participacado dos acionistas nao controladores

31/12/2013 31/12/2012
Saldo no inicio do exercicio 24 32
Participagédo no prejuizo do exercicio (1) (10)
Aumento/Redugao de participagao de acionistas nao ) 2
controladores
Saldo no final do exercicio 21 24

f)  Prejuizo basico e diluido por agao

O prejuizo por agéo basico foi calculado com base na quantidade média ponderada de agbes ordinarias em
circulagcao, demonstrado a seguir:

Prejuizo Basico e Diluido por Agao 31/12/2013 31/12/2012
Prejuizo atribuivel aos acionistas da Companhia (94.043) (364.592)
Prejuizo atribuivel aos acionistas ordinarios da Companhia (1) (94.043) (364.592)
Numero Médio Ponderado de ag¢des ordinarias em circulagéo (mil) (2) 292.463 279.082
Prejuizo por agao basico atribuivel aos acionistas ordinarios da Companhia (1/2) (0,32) (1,31)

O prejuizo por agao diluido nao difere do prejuizo basico, pois ndo ha instrumentos potenciais diluiveis.

32 RECEITA LIQUIDA COM JUROS

A Receita liquida com juros é calculada pela diferenga das Receitas com juros e as despesas com juros do
exercicio.

As Receitas com juros e similares na demonstracao do resultado consolidada compdem-se de juros acumulados
no exercicio sobre todos os ativos financeiros calculados aplicando-se o método dos juros efetivos.

As despesas com juros e similares na demonstracdo do resultado consolidada compdem-se de juros
acumulados no exercicio sobre todos os passivos financeiros, inclusive remuneragdo em espécie, calculados
aplicando-se o método dos juros efetivos.
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31/12/2013 31/12/2012

Receitas com juros e similares

Empréstimos e adiantamentos a clientes 3.463.597 2.773.013
Variagdes cambiais 1.512.497 1.096.869
Lucro nas cessdes de crédito 1.051.081 650.852
Titulos e valores mobiliarios 320.667 373.028
Titulos emprestados a operagdes compromissadas 137.433 103.534
Outras 86.004 54.557
Total de receitas com juros 6.571.279 5.051.853
Despesas com juros e similares

Dividas subordinadas (811.617) (895.506)
Despesas de titulos e valores mobiliarios (612.244) (813.702)
Variagdes cambiais (489.512) (133.825)
Depositos de instituigdes financeiras (376.756) (239.713)
Depésitos de clientes (295.035) (328.392)
Operagbes de arrendamento mercantil (256.956) (363.770)
Recurso de emisséo de titulos (221.218) (87.040)
Titulos tomados em empréstimos e operagdes compromissadas (155.979) (101.481)
Outras (62.377) (62.449)
Total de despesas com juros (3.281.694) (3.025.878)
Total 3.289.585 2.025.975

33 RECEITAS DE TARIFAS E COMISSOES

A composigao dos saldos da rubrica “receitas de tarifas e comissdes” € a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Rendas de cartdes 138.368 82.395
Taxa de administragéo de consorcios 17.397 21.773
Rendas de estruturagao de operagdes / fundos 13.091 12.639
Outras rendas de tarifas 8.216 5.152
Rendas de comissao / intermediagéo 1.671 493
Tarifas sobre financiamentos 1.334 480
Intermediagao de Seguros 630 901
Rendas de cobranca 444 243
Rendas de administragdo de fundos - 3.697
Rendas sobre convénio — arrecadagao - 11.128
Total 181.151 138.901
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34

35

(i) Refere-se substancialmente aos tributos municipais e federais e taxa de fiscalizacéo

36

DESPESAS COM PESSOAL

A composigao dos saldos da rubrica “despesas com pessoal” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012

Proventos (268.971) (181.327)
Encargos sociais (75.055) (55.304)
Beneficios (55.712) (36.296)
Honorarios (26.339) (16.918)
Outros (4.178) (1.498)
Total (430.255) (291.343)
DESPESAS TRIBUTARIAS

A composigao dos saldos da rubrica “despesas tributarias” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Contribuicéo a Cofins (147.830) (88.302)
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS (33.202) (31.286)
Contribuigao ao PIS (25.209) (15.188)
Impostos e taxas (i) (11.268) (5.176)
Total (217.509) (139.952)

OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A composigao dos saldos da rubrica “outras despesas administrativas” € a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Comissdes pagas a lojistas e promotoras (637.968) (497.788)
Servigos de terceiros (184.688) (220.987)
Servigos do sistema financeiro (72.517) (78.074)
Processamento de dados (58.045) (53.327)
Aluguéis (48.655) (28.314)
Comunicagdes (48.174) (45.701)
Propaganda, promogdes e publicidade (34.895) (9.621)
Taxas e emolumentos (33.453) (45.089)
Despesas com busca e apreenséo de bens (21.171) (27.878)
Comissao referente a carteira adquirida (17.550) -
Manutengéo e conservagéo de bens (11.191) (7.178)
Transporte (9.358) (6.477)
Viagens (8.122) (3.273)
Materiais de consumo (846) (1.432)
Outras (38.594) (71.025)
Total (1.225.227) (1.096.164)
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37 GANHOS/ (PERDAS) LIQUIDOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Os ganhos e perdas liquidos de ativos financeiros disponiveis para venda, sao compostos por titulos publicos federais
e os seus ganhos e perdas sao resultantes da venda desses instrumentos financeiros.

38 PROVISOES (LIQUIDAS)

A composigao dos valores da rubrica “provisdes (liquidas)” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Riscos tributarios 120.664 3.639
Riscos civeis (174.895) (60.498)
Riscos trabalhistas (48.935) 3.379
Total (103.166) (53.480)

39 RESULTADO LiQUIDO DAS OPERAGOES DE SEGUROS

A composicao dos saldos da rubrica “resultado liquido das operagdes de seguros” é a seguinte:

31/12/2013 | 31/12/2012

Prémios de seguros

Prestamista 73.352 18.168
Acidentes pessoais 7.837 30.507
Desemprego/ perda de renda 7.484 8.346
Rendas de eventos aleatdrios 744 1.154
Vida em grupo (494) 27
Reversao provisao - (296)
Seguro habitacional — Prestamista 1.623 (63)
Seguro habitacional — Demais coberturas 581 (22)
Subtotal 91.127 57.821
DPVAT 37.893 33.897
Total 129.020 91.718
Receitas (despesas) de sinistros e movimentagao dos passivos de seguros

Prestamista (9.316) 1.182
Acidentes pessoais (770) (697)
Desemprego/ perda de renda (1.899) (1.775)
Rendas de eventos aleatdrios (1.349) (1.865)
Vida em grupo 3.308 1.335
Seguro habitacional — Prestamista (462) -
Seguro habitacional — Demais Coberturas (46) -
Assisténcia (225) (69)
Resseguros (40) (3)
Subtotal (10.799) (1.892)
DPVAT (33.079) (29.802)
Total (43.878) (31.694)
Resultado liquido das operacoes de seguros 85.142 60.024
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40 OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

A composigao dos saldos da rubrica “outras receitas (despesas) operacionais” é a seguinte:

31/12/2013 31/12/2012
Taxa de registro cartorio 16.079 30.420
Rendas sobre aluguel 54 30
Recuperagéo de encargos e despesas 20.677 97.152
Recuperacéo de créditos baixados como prejuizo 203.430 138.751
Reversao de provisdes 1.475 110
Variagdo monetéria ativa 10.187 6.256
Atualizacdo monetaria de valores a receber - cessao 3.354 1.006
Restituicdo de prémios de seguros - 39
Desconto na aquisi¢éo de carteira adquirida 27.424 -
Beneficio residual em operagdes securitizadas 8.384 -
Adeséo ao Refis 29.186 -
Despesas com Garantias Prestadas (2.740) -
Outras despesas/receitas ndao operacionais (*) (6.093) 8
Despesa de cessao de operagdes de crédito (403.171) (191.391)
Constituicdo de provisdes (3.095) -
Prejuizo com operagdes de crédito/ financiamento (13.770) (9.801)
Descontos concedidos (25.936) (23.181)
Fraudes dedutiveis/ indedutiveis (16.666) (44.838)
Variagao monetaria passiva (148.702) (37.066)
Despesas de comercializagdo de seguros (7.557) 2.625
Gravames (**) (19.609) (7.395)
Outras (39.701) (26.770)
Total (366.790) (64.045)

(*) Refere-se basicamente a venda e perda por impairment bens ndo de uso mantidos para a venda.
(**) Despesa anteriormente classificada em Outras Despesas Administrativas — Processamento de Dados.

Banco PAN - Demonstragdes Financeiras Consolidadas - IFRS Pagina 109



41 PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas do Banco incluem partes com controle conjunto sobre a entidade, empreendimentos em
conjunto e aqueles em que o Banco é um investidor e planos de beneficios pds-emprego para o beneficio dos
empregados de uma entidade ou de qualquer entidade que seja uma parte relacionada do Banco.

a) Saldos com partes relacionadas

A tabela a seguir demonstra os saldos e transag¢des com partes relacionadas:

31/12/2013 31/12/2012
Ativo Receitas Ativo Receitas

(Passivo) |(Despesas)| (passivo) |(Despesas)
Disponibilidades (a)
Banco BTG Pactual S.A. Controlador 5 - - -
Total 5 - - -
Aplicagao interfinanceira de liquidez (b)
Banco BTG Pactual S.A. Controlador 49.999 6.950 6.000 53.270
Caixa Econbémica Federal Controlador - 4.327 - 5.257
Total 49.999 11.277 6.000 58.527
Titulos e Valores Mobiliarios (c)
Banco BTG Pactual S.A. Controlador 86.563 8.837 100.811 95.871
Caixa Econémica Federal Controlador 22.390 1.481
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM Ligada 22.885 1.681
Total 131.838 11.999 100.811 95.871
Cessao de crédito (d)
Caixa Econbémica Federal Controlador 189.985 - 116.271 -
Total 189.985 - 116.271 -
Outros Créditos (e)
Caixa Econbémica Federal Controlador - - 2.596 -
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM Ligada 58 - - -
Total 58 - 2.596 -
Depéositos interfinanceiros (f)
Banco BTG Pactual S.A. Controlador (1.308.963) (49.247) (1.203.256) (25.184)
Caixa Econdmica Federal Controlador (4.977.657) (140.753) (2.789.541)| (173.202)
Total (6.286.620) (190.000) (3.992.797)| (198.386)
Obrigagées por operagdes compromissadas (g)
Banco BTG Pactual S.A. Controlador - (2.726) - (11.204)
Caixa Econémica Federal Controlador - (538) (499.992) (606)
Total - (3.264) (499.992) (11.810)
Recursos de letras imobiliarias, agronegécio e financeiras (h)
Banco BTG Pactual S.A. Controlador (353.819) (21.022) (929) -
Total (353.819) (21.022) (929) (100)
Outras Obrigagoes (i)
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Caixa Econbémica Federal Controlador (70) - (39.117) -
Banco BTG Pactual S.A. Controlador (151) (151) - -
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM Controlador (389) - - -
Total (610) (151) (39.117) -
Outras despesas administrativas (j)

Caixa Econdmica Federal Controlador - (40) - (1.513)
Caixa Seguradora S.A. Ligada - 3) - (213)
Caixa Participagdes S.A Ligada - - - (1)
Banco BTG Pactual S.A. Ligada - (939) - -
BTG Pactual Corretora Ligada (23) (106) - (97)
Tecban S.A Ligada - (653) - (531)
Camara Interbancaria de Pagamentos Ligada - (669) - -
Total (23) (2.410) - (2.355)
Outras despesas operacionais (k)

Banco BTG Pactual S.A. Controlador - - - (5.327)
Total - - - (5.327)
Resultado obtido na cessao de crédito (I)

Caixa Econdmica Federal Controlador -|  1.051.081 - 650.852
Total -l 1.051.081 - 650.852

(a) Refere-se a conta corrente da Ourinvest Real Estate Holding;

(b) Referem-se a aplicagdes do Banco PAN com taxas equivalentes as do CDI;

(c) Referem-se a aplicagdes de cotas de fundos de investimento da PAN Seguros com a Caixa Econémica Federal e BTG Pactual Servigos
Financeiros S.A.DTVM, e derivativos no caso do Banco BTG Pactual S.A;;

(d) Refere-se a cessao de crédito a receber sem coobrigacéo;

(e) Referem-se a valores de cobranca a receber arrecadados a serem repassados e carteira de cambio;

(f) Refere-se a captagéo por meio de depdsitos interfinanceiros com taxas equivalentes as do CDI;

(g) Referem-se a operagdes compromissadas com ligadas;

(h) Referem-se a captagédo por meio de letras de créditos de agronegdcios, letras imobiliarias e letras financeiras com taxas em média de 97% do CDI;
(i) Referem-se a liquidagéo de parcelas antecipadas de cessao de crédito e cambio vendido a liquidar;

(j) Referem-se a outras despesas administrativas de servigos prestados por empresas ligadas;

(k) Refere-se a atualizagdo monetaria do depdsito de acionista; e

() Refere-se ao resultado obtido na cessao de crédito.

b) Remuneragao dos administradores

Foi definido em Assembleia Geral Ordinaria de 30/04/2013, o valor maximo de remuneracdo dos administradores
para o ano de 2013 no montante de R$ 29.500 (despesas de honorarios).

Beneficios de curto prazo a administradores

31/12/2013 31/12/2012
Despesas de honorarios (*) 26.339 16.918
Contribuicdo ao INSS 3.801 3.654
Total 30.140 20.572

(*) Registrados na rubrica de “despesas com pessoal”.

O Banco nao possui planos de beneficio pds-emprego, para os quais seja requerida a constituicdo de passivo
atuarial, beneficios de rescisédo de contrato, outros beneficios de longo prazo ou remuneragéo baseada em agdes.
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42 BENEFICIOS A EMPREGADOS

Em 04/12/2013 o Banco PAN iniciou processo junto a SUSEP para a retirada de patrocinio do Plano de Beneficios
V do Grupo Silvio Santos (nos termos da Resolugdo CNPC 11/2013), que sera submetido a aprovagédo da PREVIC
(Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar). Somente apds verificar a conformidade das condigdes
e dos calculos apresentados no processo, € que a PREVIC concedera sua aprovacgado. Até la, o plano tera
funcionamento normal com contribuicbes mensais. No exercicio findo em 31/12/2013, o montante dessa
contribuigdo foi de R$ 664 (R$ 795 no exercicio findo em 31/12/2012).

Essa medida foi definida devido ao fato do Banco nao fazer mais parte do mesmo grupo econdmico das empresas
que compdem o Plano de Beneficios V do Grupo Silvio Santos, e também por nido fazer de politica/plano de
beneficios adotado pela instituigao.

Em linha com as melhores praticas de mercado, o Banco PAN oferece beneficios sociais aos seus empregados,
dentre os quais: (a) Assisténcia Médica; (b) Assisténcia Odontoldgica; (c) Seguro de Vida; (d) Vale Refeicao e (e)
Vale Alimentagédo. O montante dessas despesas totalizou no exercicio findo em 31/12/2013 a R$ 55.712 (R$ 36.642

no exercicio de 31/12/2012).

43 ATIVOS OFERECIDOS EM GARANTIA

31/12/2013 31/12/2012
Ativos financeiros oferecidos em garantia:
Instrumentos de divida 570.825 958.125
Total 570.825 958.125

44 GARANTIAS PRESTADAS E COMPROMISSOS CONTRATUAIS

O “maximo valor potencial de pagamentos futuros” representa os valores de principal (notional) que poderiam ficar
perdidos se houvesse inadimpléncia total das partes avalizadas, sem considerar recuperagdes possiveis de fiangas
mantidas ou prestadas, ou recuperagdes em recurso. Ndo ha relagdo entre esses valores e as perdas provaveis
sobre essas garantias. De fato, o “Maximo valor potencial de pagamentos futuros” excede significativamente as

perdas inerentes.

31/12/2013 31/12/2012
Garantias e outras fiangas:
Garantias financeiras (18.484) (30.689)
Depositarios de valores em custédia (134.500) (183.205)
Total de garantias prestadas (152.984) (213.894)

A expectativa do Banco é de que essas garantias expirem sem a necessidade de adiantamento de dinheiro. Portanto,
no curso normal dos negdcios, o Banco espera que essas transagdes ndo tenham nenhum impacto em sua liquidez.

Em 31/12/2013, o Banco detinha cheques de terceiros sob custddia no valor total de R$ 134.500 (R$ 183.205 em

31/12/2012).
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45 SEGMENTOS OPERACIONAIS

De acordo com as normas contabeis internacionais, um segmento operacional € um componente de uma entidade:

e Que opera em atividades das quais podera obter receitas e incorrer em despesas (incluindo receitas e
despesas relacionadas a operagdes com outros componentes da mesma entidade);

¢ Cujos resultados operacionais sejam regularmente revisados pelo principal responsavel da entidade pelas
decisdes operacionais relacionadas a alocacao de recursos ao segmento e a avaliagdo de seu desempenho; e

e Para as quais informagdes financeiras opcionais estejam disponiveis.

O Banco identificou, com base nessas diretrizes, os seguintes segmentos de negdécio como sendo os seus
segmentos operacionais:

e Financeiro;
e Seguros;
e Consorcios;
e Securitizagao;
e Promotora de Vendas; e
e Outros.
O segmento Financeiro corresponde as operagdes bancarias em geral e operagdes de arrendamento mercantil.

O segmento de Seguros tem como objetivo a exploragao de seguros dos ramos de acidente pessoal coletivo, rendas
de eventos aleatdrios (seguro-desemprego), de vida em grupo e danos pessoais.

O segmento Consoércio tem como objetivo administracdo de grupos de consdrcio de bens, principalmente de
automoveis, utilitarios, motocicletas, eletroeletrénicos e imoveis, por meio de autofinanciamento.

O segmento de Securitizagdo tem como objetivo a aquisicdo e securitizagdo de créditos hipotecarios e imobiliarios,
assim compreendida a compra, venda e prestacao das respectivas garantias em créditos hipotecarios e imobiliarios; a
emissao e colocagéo, no mercado financeiro, de Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRIs, podendo emitir outros
titulos de créditos; e a prestacao de servigos e realizagdo de outros negdcios referentes a operagbes no mercado
secundario de hipotecas e créditos imobiliarios.

O segmento de Promotora de Vendas constitui a atuagdo como correspondente bancario do Banco.

As operagdes dos segmentos Banco, Seguros e Consércio estdo inseridas em um conjunto de instituigdes que atuam
integradamente no mercado financeiro, utilizando-se da estrutura administrativa e operacional de empresas
pertencentes ao Banco.

Todas as receitas e despesas demonstradas no quadro de segmentagado foram geradas junto a clientes externos.
Nao foram geradas no exercicio findo em 31/12/2013 resultado entre os segmentos Banco, Seguro, Consoércio e
Outros.

As demonstragdes de resultado sintéticas e outros dados significativos estao relacionados a seguir:
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31/12/2013 31/12/2012
Financeiro Seguros | Consodrcios | Securitizagao Fd’romotora Outros | Eliminagoes Total Total
e Vendas
Receitas com juros e similares 6.397.110 23.817 2.091 134.228 17.560 22.142 (25.669) | 6.571.279 5.051.853
Despesas com juros e similares (3.204.685) (4.490) - (83.600) 17)] (14.571) 25.669 | (3.281.69)4 (3.025.878)
RECEITA LiQUIDA COM JUROS 3.192.425 19.327 2.091 50.628 17.543 7.571 -| 3.289.585 2.025.975
Perdas por redugéo ao valor recuperavel com ativos
financeiros (liquidas) (1.113.791) - - - - - -| (1.113.791) (1.451.078)
RECEITAS LIiQUIDAS DE JUROS APOS PERDAS POR
REDUGAO NO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS
FINANCEIROS 2.078.634 19.327 2.091 50.628 17.543 7.571 -| 2.175.794 574.897
Ganhos (perdas) liquidas com ativos e passivos financeiros (70.495) 5.197 - 17.083 - - - (48.215) 328.025
Resultado de instrumentos de patriménio mantidos para
negociagao - 5.197 - - - - - 5.197 6.247
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (70.495) - - 17.083 - - - (563.412) 321.778
Ganhos (perdas) liquidas com ativos financeiros disponiveis
para venda (9.641) - - - - - - (9.641) 9.264
Receitas de tarifas e comissoes 94.637 - 17.492 4.626 275.272 - (210.876) 181.151 138.901
Despesas administrativas (1.735.487) (43.179) (14.364) (32.698) (278.719) (6.269) 237.725 | (1.872.991) (1.527.459)
Despesas com pessoal (209.864) (11.534) (2.788) (14.569) (191.196) (1.155) 851 (430.255) (291.343)
Despesas Tributarias (162.079) (8.701) (1.897) (5.751) (38.910) (171) - (217.509) (139.952)
Outras despesas administrativas (1.363.544) (22.944) (9.679) (12.378) (48.613) (4.943) 236.874 | (1.225.227) (1.096.164)
Depreciagdes e amortizagoes (16.350) (236) (35) (16) (4.614) (480) - (21.731) (9.988)
Provisoes (liquidas) (89.823) - (3.234) - (10.109) - - (103.166) (53.480)
Resultado liquido das operacées de seguros - 86.779 - - - - (1.637) 85.142 60.024
Outras receitas (despesas) operacionais (317.394) 9.203 (1.673) 10.755 17 (3.202) (64.496) (366.790) (64.045)
Resultado na alienagao de ativo nao corrente destinado a
venda (41.812) - - - 1 - - (41.811) (104.940)
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DA TRIBUTAGAO
em 31/12/2013 (107.731) 77.091 277 50.378 (609) (2.380) (39.284) (22.258) -
LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DA TRIBUTAGAO
em 31/12/2012 (665.065) 61.039 9.192 7.845 22.061 18.594 (102.467) - (648.801)
Promotora
Financeiro Seguros Consorcios | Securitizagdo | de Vendas | Outros | Eliminagoes Total
Total em ativos em 31/12/2013 22.102.317 448.466 46.486 520.508 261.848 [ 713.571 | (2.170.378) [ 21.922.818
Total em passivos em 31/12/2013 19.319.372 226.467 27.501 313.446 45.168 | 13.084 (261.429) | 19.683.609
Total em ativos em 31/12/2012 19.297.465 377.273 45.187 603.337 254.123 [ 944.258 | (2.061.711) | 19.459.932
Total em passivos em 31/12/2012 16.697.083 206.939 26.441 408.198 34.408 [ 53.903 (315.602) | 17.111.370
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Sao Paulo, 31 de Marco de 2014 ()
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Jorge Fontes Hereda

Vice-Presidente
André Santos Esteves

Conselheiros
José Luiz Acar Pedro
Antonio Carlos Canto Porto Filho
Roberto Balls Sallouti
Fabio Lenza
Marcio Percival Alves Pinto
Marcos Roberto Vasconcelos
Marcos Antonio Macedo Cintra
Mateus Affonso Bandeira
Jodo Cesar de Queiroz Tourinho
Fabio de Barros Pinheiro

DIRETORIA

Diretor Presidente
José Luiz Acar Pedro

Diretores
Alex Sander Moreira Gongalves
Alexsandra Camelo Braga
Carlos Eduardo Pereira Guimaraes
Eduardo Almeida Prado
Eduardo Nogueira Domeque
luri Rapoport (**)
Leandro de Azambuja Micotti
Mauricio Anténio Quarezemin
Paulo Alexandre da Graga Cunha
Willy Otto Jordan Neto (**)

CONSELHO FISCAL
Paulo Roberto Salvador Costa
Daniela Maluf Pfeiffer
Julio Alexandre Menezes da Silva (**)

COMITE DE AUDITORIA
Adilson Rodrigues Ferreira

Almir José Meireles
Marcelo Yugue

Ricardo Comunian de Souza

Contador — CRC 1SP253399/0-0

(*) Data Base 31/12/2013; e

(**) Diretores e Membro do Conselho que renunciaram seus mandatos no 1° trimestre de 2014.
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